附件

《深圳市高龄老人津贴发放管理办法》（征求意见稿）
公开征求意见及采纳情况（第一次、第二次）

	序号
	建议人或单位
	意见建议
	采纳情况

	1
	辛某、易某
（398042617@qq.com）
	（1）建议将享受老年津贴的女职工年龄放宽至65岁；
（2）为贯彻全国“总工会”对困难职工要做到帮扶精准化的有关规定，是否可对这部分企业退休的老人从65岁开始每年一次性（最好是春节)给他们一定的补贴或叫送温暖慰问金(社区民政部门可以以户籍年龄和老人的工资流水作为补贴依据)；
（3）老人发放津贴的年龄建议放宽到65岁。
	部分采纳。针对建议（1）、（3），按照民政部、省民政厅和我市有关文件精神，高龄老人津贴是适度普惠型政策，以户籍和年龄作为发放依据，不考虑老年人的籍贯、性别、民族、职称、经济和生活状况等因素。与北京、上海、广州、重庆、成都、武汉、杭州、长沙、等其他国内城市相比，我市现行标准已处于全国前列，未来考虑进一步扩大发放对象。此外，生活有困难、符合条件的老年人可申请长者助餐补贴，申请并择高享受居家养老服务补助或困难残疾人生活补贴及重度残疾人护理补贴。建议（2）的内容对我市养老服务事业的发展具有重要的指导意义，将在下一步政策制定和具体工作中充分吸收采纳。

	2
	李某
（liyaqinliyaqin@163.com）
	对《管理办法》中提出的高龄津贴全程网上发放的政策非常支持，建议把资格认证改为一年一次。
	未采纳。高龄老人津贴是以户籍和年龄为依据，依申请、经审批后发放。为了便利老年人参与动态核验，《管理办法》设置了系统核验与老年人每半年主动验证两种方式。每月通过系统数据自动比对核验老年人领取资格，每半年通过老年人主动参与完成验证。与原有政策保持一致，且借助新技术提升审核效率和便民性。同时，设置了人工渠道，确因特殊原因无法在线进行资格认证的老年人，如高龄独居老人，可通过到社区主动核验、预约社区工作人员上门核验等方式完成。

	3
	福田区梅林街道翰岭社区工作站（247232945@qq.com）
	[bookmark: _GoBack]关于《深圳市高龄老人津贴发放管理办法（征求意见稿）》第二章高龄老人津贴申请中第十四条享受高龄老人津贴的老年人应于每年5月和11月登陆广东政务服务网、“i深圳”、智慧养老平台等，通过人脸识别等生物识别技术进行资格认证。提出以下维持每年1次验证的建议。
	

	4
	微博网友
海辰Andrew
	《深圳市高龄老人津贴发放管理办法（征求意见稿）》与加拿大的“老年金”制度相比，更加简单明了。但高龄老人津贴在领取方式上还有需要完善之处，如征求意见稿中第十九条提到的因个人逾期申请、拒绝申领和未及时报备更新手机号码等原因导致未申请或未领取高龄老人津贴的，不予补发。
	未采纳。《管理办法》（征求意见稿）规定高龄老人津贴的发放实行属地化管理，依申请、经审批后根据发放标准按月发放，并对申请流程、审批和发放流程做出了详细规定。一方面发放管理部门有审批责任，另一方面申请人也有相应的申请义务。第十九条规定提到的“逾期申请、拒绝申领和未及时报备更新手机号码等原因”属于个人原因导致的，不予补发。

	5
	网友苏某（民政在线）
	希望高龄补贴发放到退休工资存折上，并且认证也和退休工资一并认证。
	采纳。在此次服务改革的基础上，总结形成可推广的实施经验，适时扩大服务银行及网点范围，更加方便老年人。但深圳户籍老年人中还有一部分不是在深圳退休的，这部分符老年人未在深圳办理退休工资存折（或卡），但符合高龄老人津贴申领条件的亦可申领高龄老人津贴，因此政策亦需统筹考虑此部分老年人群体的申办需求。《管理办法》（征求意见稿）规定了人社部门为高龄老人津贴审批业务提供支持，借助数据共享，将养老保险领取状态作为高龄老人津贴发放与否的辅助核验手段。

	6
	网友宋某（民政在线）
	建议与退休金一齐发。
	部分采纳。深圳市属于移民城市，深圳户籍老年人中还有一部分不是在深圳退休的，这部分老年人未在深圳办理领取退休金，但符合高龄老人津贴申领条件的亦可申领高龄老人津贴，因此政策亦需统筹考虑此部分老年人群体的申办需求。退休金领取对象与高龄老人津贴的服务对象存在错位，退休金的领取条件、要求、流程与高龄老人津贴有本质区别，目前不亦简单归总。但在此次服务改革的基础上，会总结形成可推广的实施经验，适时扩大服务银行及网点范围，更加方便老年人。

	7
	黄某
（2501438436@qq.com）
	（1）第二章第十一条“老人未回复或回复非标准格式内容，视为未申请。”建议改为“老人7日内未回复或者回复非标准格式内容时，市政务短信平台再次向老人发送申请提示短信，老人仍未回复或回复非标准格式内容的，视为未申请。”“已年满70周岁但未申请高龄老人津贴的……”建议改为“已年满70周岁由于本人原因未申请高龄老人津贴的……”（2）第二章第十四条“享受高龄老人津贴的老年人应于每年5月和11月登录……”。改为“每年5月、11月市政务短信平台向享受高龄老人津贴的老年人发送短信，要求其于当月登录……”（3）参考有些地方给年满65周岁以上的老年人发放高龄老人津贴。作为先行示范区的深圳市，是否也可以考虑从年满65周岁开始发放高龄老人津贴，以让更多老年人享受到深圳市政府的关爱。
	部分采纳。针对建议（1），在户籍老年人年满70周岁前两个月，推送第一次申请提示短信时，未回复或回复非标准格式内容的老年人，市政务短信平台会再次推送申请提示短信；《管理办法》（征求意见稿）规定的通过广东政务服务网等线上申请方式，适用于包括因本人原因在内的未申请情况。针对建议（2），市政务短信平台在每年5月和11月推送提示短信，提醒享受高龄老人津贴的老年人需进行资格认证。针对建议（3），深圳市高龄老人津贴在2019年提标扩面后，处于全国前列，深圳市一直坚持“高标准、可持续”的原则在推动老年人相关福利待遇，未来会综合设计考虑各项福利制度。

	8
	娟娟
（867663487@qq.com）
	关于“i深圳”受理老人高龄津贴的业务，我想说两点：1.高龄津贴的申请，在“i深圳”这个系统上无法受理，没有申请表，没有告知书，如果在这个系统上受理，还非常的麻烦，只有通过一窗系统的受理才可以后台审批，一窗的工作人员还要通过打电话的方式告诉申请人退件，重新在户籍地走一窗的系统受理，2.高龄津贴的终止发放，这个也是根本行不通的，没有人（申请人）会主动终止津贴的发放，而且社区负责民政的工作人员主动打电话给申请人或申请人的家属，他们都会说“没有啊，还活着，”真是搞得很尴尬。老人真正的生存认证在“i深圳”这个便民的系统上，并没有这个业务。
	采纳。建议提到的内容是目前一窗系统的申请程序。《管理办法》推出后将适时在“i深圳”上推出受理高龄老人津贴业务的线上入口；针对终止发放业务，申请人或其家属主动申请停发高龄老人津贴只是途径之一，《管理办法》推出后每月将通过系统数据比对核实、每年资格认证等方式动态验证老年人的领取资格，更精准地发放补贴。

	9
	网友陈某（民政在线）
	希望政府能够重视提高独生子女老人、独居老人的待遇！
	采纳。深圳市目前建立了以高龄老人津贴、居家养老服务补贴、长者助餐补助、特困老人集中供养、敬老优待、老年人意外险等为主要内容的老年人福利保障体系，并建立公办养老机构入住评估轮候制度，中度及以上失能的计划生育特殊家庭老年人可以通过优先保障通道申请安排入住。此外，卫生健康部门发放退休独生子女父母津贴，女性年满55周岁、男性年满60周岁的退休独生子女父母（深圳户籍）可领取补助津贴。欢迎您进一步咨询了解相关福利政策。下一步，按照“1336养老服务体系”的整体部署，将统筹推进、综合设计各项福利保障政策，不断提高老年人的幸福感、安全感与获得感。

	10
	网友陈某（民政在线）
	希望进一步提高独生子女老年人待遇问题，这些老年人响应国家号召只生一个孩，步入老年后，子女忙于事业，没有更多时间照顾老人，这些老人工资不高，生活困难，又没有人照顾，晚年生活很难很难，望政府多出台一些政策，关爱他们！
	

	11
	汪某
（jyhpt@gd.gov.cn）
	部分户籍老人到年龄的，迟来申请高龄津贴，应可以申请时补回给老人家，这是老人家福利。目前大部分老人都办了颐年卡，明显他们都是生存的，至于往后每年生存验证这个问题，是谁去验证？怎么验证？不住辖区的老人如何验证？不能自理的如何验证？深圳死亡的话医院可以反馈，但是派出所未必会这么及时反馈。有些去世了，不一定立刻去注销户籍，新迁入的老人，又不是深圳退休的，深圳社保也不在深圳验证，管不了，一连串的情况下，高龄津贴的系统要匹配的不只是深圳的各个信息点，而是全中国地区都要匹配上才行。
	部分采纳。（1）关于补发情况，《深圳市高龄老人津贴发放管理办法》（征求意见稿，以下简称《管理办法》）规定，“因个人原因不申请、逾期申请和未及时报备更新联系方式等原因导致未申请或未领取高龄老人津贴的，不予补发。”高龄老人津贴是个人提出申请，经行政确认后发放。发放尊重老年人的个人申请意愿，同时不断优化老年人办理渠道，加大宣传力度，如《管理办法》设置的“无感申办”，24小时政务服务自助终端机申办、人工窗口申办等；（2）智能与人工认证相配合，多渠道为高龄老人津贴资格认证提供便利，《管理办法》规定，“享受高龄老人津贴的老年人应在每年5月1日至5月31日和11月1日至11月30日登陆广东政务服务网、“i深圳”、智慧养老平台等，通过人脸识别等生物识别技术进行资格认证。确因特殊原因无法在线进行资格认证的老年人，可通过到社区主动核验、预约社区工作人员上门核验等方式完成。”（3）关于随迁老人情况，随迁老人虽未在深圳办理领取退休金，但符合高龄老人津贴申领条件亦可申领高龄老人津贴，因此政策亦需统筹考虑此部分老年人群体的申办需求。政策设计中已将养老保险领取状态作为高龄老人津贴发放与否的辅助核验手段；（4）关于死亡等变更和终止发放情况，第一，每月通过系统数据比对核实、每年进行资格认证等方式动态验证老年人的领取资格；第二，“老年人的法定赡养人、扶养人应在老年人死亡30日内主动向其户籍所在社区工作机构报备，申请停止发放高龄老人津贴。”第三，“老年人已死亡，但法定赡养人、扶养人未按时报备的，老年人户籍所在社区工作机构可根据实际情况，采取入户调查等方式进行核实。”（5）在此次服务改革的基础上，总结实施经验，不断完善系统，加强部门联动，逐步实现智能过渡。




