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深圳市企业实施首席合规官制度工作指引

第一章 总则

第一条 【目的及依据】为推广企业首席合规官制

度，引导和支持深圳市企业加强合规管理，促进企业高质

量发展，参照《中央企业合规管理办法》、ISO 37301-

2021《合规管理体系 要求及使用指南》、GB/T 35770-

2022《合规管理体系 要求及使用指南》以及 DB4403/T

350-2023《企业合规管理体系》等文件和标准，制定本指

引。

第二条 【适用范围】本指引适用于深圳市各类开展合

规管理体系建设的企业，企业可以参照本指引建立首席合

规官制度。

第三条 【用语含义】本指引中下列用语的含义：

（一）首席合规官制度，是企业以首席合规官为核心

建立的合规管理制度，包括专门设置的首席合规官、合规

官等多层级的合规管理组织架构，以及相配套的合规运行

机制；

（二）首席合规官，是企业领导合规管理部门组织开

展相关合规管理工作的经营管理层人员；

（三）合规官，是企业负责合规管理工作的专职或兼

职合规管理人员；

（四）合规委员会，是企业治理机构下设的合规管理
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的领导机构，统筹协调企业合规管理工作，研究解决企业

合规管理重大事项；

（五）合规管理部门，是企业合规管理的主要职能部

门，牵头负责企业合规管理工作的组织与实施，对首席合

规官负责。

第二章 职责和选任

第四条 【主要职责】首席合规官承担以下职责：

（一）组织制订合规管理战略规划，确保企业合规方

针、合规目标与企业战略方向保持一致；

（二）组织建立合规管理联席会议、多层合规风险防

控等配套运行机制；

（三）组织建立企业内外部沟通机制，确保企业及时

掌握内部合规事件、获取监管机构监管要求以及利益相关

方的合规需求；

（四）参与企业重大决策并提出合规意见；

（五）领导合规管理部门组织开展工作，对重点领

域、关键业务环节和重要岗位人员强化合规管理，确保合

规管理体系持续有效；

（六）牵头建立对合规官等合规管理人员的选任、考

核机制；

（七）向治理机构和最高管理者汇报合规管理重大风

险和重大事项，组织起草合规管理年度报告；

（八）牵头推进企业合规文化建设，强化员工的合规

意识。
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第五条 【任职条件】担任首席合规官，一般需符合

以下条件：

（一）具有良好的职业道德操守和个人信用记录；

（二）熟悉合规、法律、企业管理等事务，具有一定

的企业管理经验和企业管理能力；

（三）具有较强的组织领导能力，能够统筹企业合规

建设，协调各业务领域开展合规管理工作；

（四）具备较强的合规管理决策能力和合规风险应对

能力。

第六条 【选任程序】首席合规官的选拔和任命参照

企业经营管理层选拔程序等要求进行。首席合规官对企业

最高管理者负责。

第七条 【工作原则】企业选任首席合规官、建立首

席合规官制度，遵循以下工作原则：

（一）独立性原则：首席合规官、合规官独立履行职

责，不受其他部门和人员的干涉。首席合规官原则上不兼

任与合规管理职责相冲突的职务或管理与合规管理职责相

冲突的部门。

（二）充分授权原则：企业最高管理者须充分授权和

支持首席合规官、合规官开展合规管理职能工作，确保首

席合规官能参加企业的各项决策会议，以及发生重大合规

事项时合规官可以直接向最高管理者报告。

第三章 运行机制

第八条 【合规委员会】企业宜建立合规委员会，作
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为企业治理机构下设的合规管理议事决策机构，负责统筹

协调合规管理工作，定期召开会议，研究解决合规管理重

大事项。

合规委员会议事决策事项由首席合规官负责审定并向

最高管理者提出。

合规委员会组成人员主要包括但不限于：企业最高管

理者、首席合规官以及其他经营管理层人员，合规管理部

门负责人及企业认为需要参与组成的其他人员。

第九条 【合规管理联席会议工作机制】企业宜建立合

规管理联席会议工作机制，为合规委员会的重大决策事项

提供参考。联席会议主要研究以下事项：

（一）合规管理工作重大疑难问题的解决方案；

（二）合规风险应对具体措施方案；

（三）企业合规管理内部协同运作机制、企业与政府

监管机构的沟通机制以及与外部商业合作伙伴的协作管理

机制；

（四）合规管理体系与质量、环境、社会责任、健

康、知识产权、数据安全等管理体系一体化管理机制；

（五）合规绩效与考核方案；

（六）合规管理有效性评价标准；

（七）合规管理持续改进方案；

（八）合规文化建设方案；

（九）合规管理信息化系统建设方案；

（十）首席合规官认为需要由联席会议研究的其他合
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规管理事项。

首席合规官认为联席会议研究事项属于企业重大事项

的，可以提请合规委员会决策。

第十条 【联席会议的召集和组成】联席会议由首席

合规官召集。合规管理部门负责承担联席会议的日常工

作，拟定联席会议审议事项并报首席合规官审定。

联席会议出席人员一般包括首席合规官、合规官及首

席合规官认为需要参加会议的相关业务及职能部门负责

人、业务骨干、技术人员等。

第十一条 【合规风险“三道防线”工作机制】企业

宜建立由首席合规官组织领导的，业务及职能部门、合规

管理部门以及承担企业合规内部审核职能的部门分别负责

的三层合规风险防控工作机制。

第十二条 【“第一道防线”职责】企业业务及职能

部门负责第一层合规风险防控工作，承担合规管理主体责

任，负责识别并处置本部门的合规风险，履行以下主要防

控职责：

（一）建立本部门业务合规管理制度和流程，将合规

要求纳入岗位职责；

（二）定期开展本部门合规风险评估，梳理重点岗位

合规风险，编制风险清单并制定应对预案；

（三）对本部门经营管理行为进行合规审查；

（四）组织或配合对本部门的合规风险应对处置、违

规问题调查和整改；
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（五）开展本部门合规管理评审工作，监视、测量、

分析和评价合规管理的有效性，及时报告合规风险。

第十三条 【“第二道防线”职责】企业合规管理部

门负责第二层合规风险防控工作，牵头本企业的合规管理

工作，履行以下主要防控职责：

（一）负责企业规章制度、经济合同、重大决策的合

规审查；

（二）组织开展企业合规风险识别、预警和应对处

置；

（三）组织开展企业合规管理体系有效性评价；

（四）受理企业报告疑虑并制定疑虑核查处置方案，

组织或者参与对报告疑虑的核查和调查工作；

（五）受理业务及职能部门合规风险防控咨询并及时

答复。

第十四条 【“第三道防线”职责】承担企业合规内

部审核职能的部门负责第三层合规风险防控工作，并履行

以下风险防控监督职责：

（一）审核合规管理与合规方针、合规目标是否保持

一致；

（二）审核合规管理体系运行是否有效，并审核合规

控制措施是否得到有效实施和有效维护；

（三）审核不合规行为是否受到追责问责。

第四章 支撑保障

第十五条 【支持保障体系】企业治理机构与最高管
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理者须在机构、人员、经费、技术等方面为企业首席合规

官制度运行提供必要条件，保障企业合规管理工作有序开

展。

企业最高管理者宜直接听取首席合规官工作汇报，建

立与合规官直接沟通的渠道。

第十六条 【合规人才保障】企业宜建立完善对企业

首席合规官制度运行的人才保障机制，将合规官培育纳入

员工能力培训计划。合规官培训内容需随职位或职责的变

化、组织结构的改变、合规管理程序的变更、合规义务的

改变、不合规事件的发生以及企业内外部环境变化进行动

态调整，培训重点聚焦于合规管理能力与岗位的适配。

企业宜支持合规管理人员取得企业合规师、公司律师

等专业资质，完善薪酬待遇、晋升通道等激励保障措施，

提升职业荣誉感。

第十七条 【合规管理信息化保障】企业宜加强对企

业首席合规官制度运行的信息化保障，加强对重点业务领

域、关键业务环节的实时动态监测，强化过程管控；针对

关键业务节点加强合规审查，实现合规风险快速检索、即

时预警、快速处置、全程追踪。

第十八条 【合规文化培育】企业宜营造有利于首席

合规官制度运行的合规文化氛围，将合规理念融入企业价

值观。

企业领导人员宜通过带头签订合规承诺、进行合规倡

议等多种方式，积极宣贯合规理念，以身作则践行合规承
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诺，充分发挥示范作用。企业可以通过发布合规手册、签

署合规承诺等方式，强化全员合规经营意识。

企业宜开展常态化合规培训，制定年度培训计划，将

合规经营作为管理人员、重点岗位人员和新入职人员培训

必修内容。

第五章 监督考核

第十九条 【监督检查机制】企业宜建立首席合规官

制度运行的监督检查机制，由企业治理机构对企业首席合

规官制度推进落实情况进行监督检查。

第二十条 【考核机制】企业宜建立对首席合规官、

合规官以及业务及职能部门、下属单位的合规管理工作考

核机制，建立健全年度考核办法。

企业治理机构或最高管理者对首席合规官进行年度考

核时，重点考核首席合规官的领导、决策能力和合规管理

体系建设的适宜性、充分性、有效性与可持续性。

合规管理部门的合规官由首席合规官负责考核，重点

考核其合规风险识别能力、合规风险控制措施策划能力等

合规管理能力。

业务及职能部门的合规官由合规管理部门负责考核，

重点考核其合规风险识别能力、合规风险控制措施制定能

力和合规风险防控措施的执行能力。对其中的兼职合规官

进行考核时，合规管理部门考核所占权重宜超过 50%。

企业对各业务及职能部门的合规工作考核，重点考核

合规管理工作推进情况、执行效果和不合规问题整改落实
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情况。

企业不应采用其他部门评价、业务及职能部门经营业

绩等与合规管理工作没有直接关联的指标作为相关人员和

部门合规管理工作考核的依据。

第二十一条 【奖惩机制】企业宜建立合规管理奖惩

机制，明确奖罚措施、解聘条件以及薪酬分配方案。首席

合规官、合规官在促进合规经营、防范重大风险、避免或

挽回重大经济损失等方面做出重大贡献的，给予表彰奖

励；明知企业存在违法违规行为，不警示、不制止，或者

玩忽职守、滥用职权、谋取私利，给企业造成较大损失

的，依法依规追究相应责任。

第六章 附则

第二十二条 【适用效力】本指引为推荐性指引，企

业可以在法律、法规有关规定的基础上，参照适用本指

引。法律、法规另有规定的，从其规定。

企业可以结合经营管理实际，简约、适当地选择首席

合规官制度相关工作机制，建立满足企业合规管理需求、

有效的首席合规官制度工作机制和合规管理体系。

第二十三条 【实施日期】本指引自发布之日起实

施。
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