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[bookmark: _Toc153283468][bookmark: _Toc1148450426][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由深圳市破产事务管理署提出并归口。
本文件起草单位：深圳市破产事务管理署、深圳市标准技术研究院。
本文件主要起草人：郑雷、张洁波、胡精书、徐胜芳、陈佳林、黄橙紫、袁明杨、张旭杰、李媛红、易晓珊、赵莹、杨海霞、刘赖称、罗宇民。
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个人破产债务人监督工作规程
[bookmark: _Toc14099][bookmark: _Toc152335798][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc152936656][bookmark: _Toc122084628][bookmark: _Toc152936603][bookmark: _Toc14674][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc1832547530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc1356422825][bookmark: _Toc152941278][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc98918883][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc16850][bookmark: _Toc676750897][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc148539948][bookmark: _Toc153283469]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了深圳市破产事务管理署（以下简称“市破产事务管理署”）个人破产债务人监督工作的基本原则、监督类型、日常监督、专项监督、投诉监督、监督处置、监督情况反馈、信息共享与公开、投诉、档案管理等内容。
本文件适用于市破产事务管理署对债务人在考察期或者重整计划、和解协议执行期内（以下简称“执行考察期”）履行破产程序义务的情况进行监督检查及处置等活动。
[bookmark: _Toc152335799][bookmark: _Toc122084629][bookmark: _Toc152941279][bookmark: _Toc152936657][bookmark: _Toc1674584679][bookmark: _Toc98918884][bookmark: _Toc461058049][bookmark: _Toc26373][bookmark: _Toc13238][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc153283470][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc152936604][bookmark: _Toc1713897378][bookmark: _Toc148539949][bookmark: _Toc16444]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc98918885]Q/BAAS 003  个人破产信息公开业务规范
Q/BAAS 007  个人破产信息共享管理规范
Q/BAAS 008  智慧档案管理 分类与编码规范
[bookmark: _Toc153283471][bookmark: _Toc24614][bookmark: _Toc152335800][bookmark: _Toc30163][bookmark: _Toc1472505410][bookmark: _Toc1207545873][bookmark: _Toc122084630][bookmark: _Toc16855][bookmark: _Toc152941280][bookmark: _Toc152936658][bookmark: _Toc152936605][bookmark: _Toc148539950][bookmark: _Toc1408516906]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

个人破产债务人  personal bankruptcy debtor
在深圳经济特区居住且参加深圳社会保险连续满三年，因生产经营、生活消费导致丧失清偿债务能力或者资产不足以清偿全部债务，依据《深圳经济特区个人破产条例》进行破产清算、重整或者和解的自然人，以下简称债务人。

重整计划执行期  execution period of bankruptcy reorganization plan
自人民法院裁定批准债务人重整计划之日起，至人民法院依法免除债务人未清偿债务之日止，为债务人的重整计划执行期。

和解协议执行期  execution period of settlement agreement
自人民法院裁定认可债务人和解协议之日起，至人民法院依法免除债务人未清偿债务之日止，为债务人的和解协议执行期。

考察期  inspection period for bankruptcy liquidation
依据《深圳经济特区个人破产条例》，自人民法院宣告债务人破产之日起三年，为免除债务人未清偿债务的考察期。若债务人在考察期内未履行人民法院作出的限制行为决定规定的义务，或者《深圳经济特区个人破产条例》规定的其他义务，人民法院可以决定延长考察期，但延长期限不超过两年。

破产程序义务  obligations in bankruptcy proceedings
依据《深圳经济特区个人破产条例》，债务人在破产程序中应当履行的法定义务，包括但不限于遵守行为限制、职业资格限制、申报收入、支出、财产及债务清偿情况等义务。
[bookmark: _Toc148539951][bookmark: _Toc273476228][bookmark: _Toc410589393][bookmark: _Toc11398][bookmark: _Toc122084631][bookmark: _Toc152936659][bookmark: _Toc152936606][bookmark: _Toc152335801][bookmark: _Toc277877519][bookmark: _Toc153283472][bookmark: _Toc1324][bookmark: _Toc152941281][bookmark: _Toc1815]基本原则
[bookmark: _Toc453359739][bookmark: _Toc152941282][bookmark: _Toc148539952][bookmark: _Toc22370][bookmark: _Toc1972173991][bookmark: _Toc152335802][bookmark: _Toc152936607][bookmark: _Toc1524101296][bookmark: _Toc25078][bookmark: _Toc152936660][bookmark: _Toc153283473]公平公正原则
市破产事务管理署应严格按照规定的监督程序确定监督对象、监督事项，推进债务人监督工作，及时发布监督公告并通报结果，确保监督工作公平公正。
[bookmark: _Toc1157641943][bookmark: _Toc630562792][bookmark: _Toc25292][bookmark: _Toc152335803][bookmark: _Toc21815][bookmark: _Toc152936608][bookmark: _Toc153283474][bookmark: _Toc1962227418][bookmark: _Toc148539953][bookmark: _Toc152941283][bookmark: _Toc152936661]风险防范原则
市破产事务管理署宜采取“日常监督+专项监督+投诉监督”相结合的机制，定期监督债务人在执行考察期履行破产程序义务的情况，普及个人破产法律知识，尽早发现问题，预防个人破产欺诈风险。
[bookmark: _Toc1056437050][bookmark: _Toc152936663][bookmark: _Toc152335804][bookmark: _Toc152936610][bookmark: _Toc578723280][bookmark: _Toc152941285][bookmark: _Toc153283475][bookmark: _Toc30301][bookmark: _Toc148539954][bookmark: _Toc189944995][bookmark: _Toc8242]高效便民原则
市破产事务管理署宜主要通过申报信息比对、报告事项核对、电话沟通、视频面谈等非现场方式进行；确有必要的，综合运用信息化手段核查监督事项，提升债务人监督质效。市破产事务管理署开展债务人监督工作，宜尽量减少对债务人正常工作和生活的打扰。
[bookmark: _Toc1409886221][bookmark: _Toc152941286][bookmark: _Toc132768343][bookmark: _Toc153283476][bookmark: _Toc152936611][bookmark: _Toc148539955][bookmark: _Toc29373][bookmark: _Toc152936664][bookmark: _Toc23086][bookmark: _Toc680628371][bookmark: _Toc152335805]突出重点原则
市破产事务管理署宜按照“分类监督、宽严相济、风险防范”的原则，针对不同类型债务人在减免债务方面的不同安排，实行“清算债务人严格监督、重整和解债务人适度监督”的监督机制，对于重整、和解债务人，主要监督其登记申报个人破产信息、个人破产重大事项，履行离开居住地、出入境报告义务，以及执行重整计划、和解协议的情况；对于清算债务人，监督事项还包括考察期收入和支出情况、担任公司董事、监事和高级管理人员等情况。
[bookmark: _Toc153283477][bookmark: _Toc152335806][bookmark: _Toc1957421963][bookmark: _Toc152936665][bookmark: _Toc261524368][bookmark: _Toc152941287][bookmark: _Toc152936612][bookmark: _Toc21347][bookmark: _Toc567215618]教育引导原则
市破产事务管理署开展债务人监督工作，旨在向债务人普及个人破产制度的价值，教育和引导债务人全面、及时、准确履行破产程序义务。针对监督工作中发现的问题，宜综合运用面谈、书面提醒、通报人民法院等手段，进一步提升债务人自觉履行破产程序义务的积极性和规范性，切实为破产事务管理工作提质增效。
[bookmark: _Toc14649][bookmark: _Toc152936613][bookmark: _Toc1494792329][bookmark: _Toc890813220][bookmark: _Toc15261][bookmark: _Toc152335807][bookmark: _Toc152936666][bookmark: _Toc164736662][bookmark: _Toc153283478][bookmark: _Toc152941288][bookmark: _Toc148539956]监督类型
市破产事务管理署对债务人监督的类型包括但不限于：
1. 日常监督：市破产事务管理署通过申报信息比对、报告事项核对、信息化查询核对、信息共享、电话询问等方式，对债务人监督名录库中的债务人履行个人破产信息或者个人破产重大事项申报情况，考察期债务人执行豁免财产清单情况，重整计划、和解协议执行期债务人执行重整计划、和解协议情况所开展的常态化监督检查；
专项监督：市破产事务管理署每年定期开展的，针对债务人监督名录库中部分执行考察期债务人破产程序义务履行情况进行的专门监督检查，对清算债务人采取严格监督，对重整及和解债务人适度监督，旨在教育和引导债务人全面、及时、准确履行破产程序义务；
投诉监督：市破产事务管理署基于投诉举报、转办交办的问题线索，对被投诉债务人涉嫌违法违规行为进行的监督调查，旨在公平、公正、及时地处理投诉举报问题，协助防范个人破产欺诈及相关违法违规行为。
[bookmark: _Toc153283479][bookmark: _Toc7208][bookmark: _Toc152936667][bookmark: _Toc148539960][bookmark: _Toc152941289][bookmark: _Toc1318891981][bookmark: _Toc26610][bookmark: _Toc10329242][bookmark: _Toc152335808][bookmark: _Toc5383][bookmark: _Toc152936614][bookmark: _Toc366817636]日常监督
[bookmark: _Toc519540798][bookmark: _Toc152941290][bookmark: _Toc148539961][bookmark: _Toc1146633367][bookmark: _Toc153283480][bookmark: _Toc152936615][bookmark: _Toc5273][bookmark: _Toc16074][bookmark: _Toc1964024798][bookmark: _Toc152335809][bookmark: _Toc152936668]监督对象
日常监督的对象包括：
1. 人民法院宣告破产的债务人；
1. 人民法院裁定批准重整计划的债务人；
1. 人民法院裁定认可和解协议的债务人。
[bookmark: _Toc152936616][bookmark: _Toc153283481][bookmark: _Toc1119315161][bookmark: _Toc152335810][bookmark: _Toc152941291][bookmark: _Toc344382709][bookmark: _Toc152936669][bookmark: _Toc27686][bookmark: _Toc423961491]监督频次
市破产事务管理署应通过管理系统对债务人登记申报的信息开展持续、定期的监督，以确保及时发现和处理问题，监督频次不低于每月一次。
[bookmark: _Toc284747512][bookmark: _Toc461683911][bookmark: _Toc152936670][bookmark: _Toc153283482][bookmark: _Toc152936617][bookmark: _Toc152941292][bookmark: _Toc155756473][bookmark: _Toc152335811][bookmark: _Toc29993]监督事项
市破产事务管理署对清算债务人履行下列破产程序义务的情况进行日常监督：
a)	个人破产信息申报情况，包括案件信息、债务人信息、债权信息、家庭信息等；
b)	个人破产重大事项申报情况，包括破产申请、财产状况、债务状况、破产期间的收入、支出情况等；
c)	执行豁免财产清单情况；
d)	债务人依照相关法律法规应申报或者报告的其他事项。
市破产事务管理署对重整或者和解债务人履行下列破产程序义务的情况进行日常监督：
a)	个人破产信息申报情况，包括案件信息、债务人信息、债权信息、家庭信息等；
b)	个人破产重大事项申报情况，包括破产申请、财产状况、债务状况、重整计划、和解协议、破产期间的收入、支出情况等；
c)	执行重整计划或者和解协议有关情况
d)	债务人依照相关法律法规应申报或者报告的其他事项。
[bookmark: _Toc13265][bookmark: _Toc152936678][bookmark: _Toc152335812][bookmark: _Toc152936625][bookmark: _Toc692097610][bookmark: _Toc152941300][bookmark: _Toc153283483][bookmark: _Toc1764983574][bookmark: _Toc302208750]监督方式
日常监督工作主要采取申报信息比对、报告事项核对、信息化查询核对、信息共享、电话询问等非现场方式开展。
市破产事务管理署应通过管理系统对债务人日常监督事项进行动态管理，核查债务人申报信息是否及时、内容是否完整，及时发现并跟进申报信息中存在的问题，提醒债务人及对应的管理人进行处理。
[bookmark: _Toc152335813][bookmark: _Toc4278][bookmark: _Toc1710529254][bookmark: _Toc109212098][bookmark: _Toc132691202][bookmark: _Toc153283484][bookmark: _Toc277][bookmark: _Toc152941301][bookmark: _Toc152936679][bookmark: _Toc152936626][bookmark: _Toc148539962]监督流程
市破产事务管理署开展日常监督工作应按照下列程序进行：
1. 准备工作：市破产事务管理署在管理系统债务人监督名录库中新增债务人案件信息；
债务人案件信息指市破产事务管理署依法登记执行考察期债务人有关信息的集合，包括但不限于：
案件基本信息：申请时间、程序类型、受理时间、债权人会议时间、宣告破产时间、终结程序时间、裁定免债/终止执行时间、重整计划、和解协议、财产分配方案等；
破产管理人信息：机构名称、负责人、联系人、联系电话、联系地址等；
债务人基本情况：姓名、性别、年龄、出生日期、身份证号码、职业、月收入、居住地、破产原因、是否有商事主体登记、婚姻状况、配偶收入、夫妻是否共同申请破产、夫妻是否共同偿债、子女情况等；
执行情况：确认偿债规模、清偿比例、清偿周期、清偿方式、执行进度等；
债权确认情况：确认债权、未申报债权、暂缓确认债权等；
债权人情况：债权人类型、债权人数量等；
债务人财产及支出：现金类资产、其他重要资产、每月支出情况等。
1. 开展信息登记工作：人民法院裁定受理债务人破产申请后，市破产事务管理署通过管理系统分配工作人员开展日常监督工作，工作人员开通债务人、对应的管理人信息申报登记通道，提醒债务人及对应的管理人及时申报个人破产信息及个人破产重大事项信息；债务人、管理人通过管理系统登记信息后，市破产事务管理署则可以在管理系统进行查询、审核。
管理系统是债务人、管理人进行相关操作的信息化平台，债务人、管理人可以通过PC端或移动端（如i深圳）进行相关操作，相应信息通过个人破产信息共享平台与其他管理系统进行信息交互。
1. 开展面谈：人民法院裁定宣告债务人破产、批准重整计划或者认可和解协议后，市破产事务管理署约谈债务人及对应的管理人，了解执行考察期案件基本情况，告知债务人破产程序义务及有关信息申报流程，指导管理人按照规定开展有关审核监督工作；
1. 监督债务人申报情况：市破产事务管理署通过管理系统对债务人每月申报情况、申报内容、管理人审核情况进行监督检查，申报内容包括债务人每月收入、支出、债务清偿情况、财产变动情况、执行豁免财产清单及有关执行情况等；
记录监督情况：在管理系统中收集归总债务人的申报问题，通过电话、视频询问等方式，了解债务人的有关情况并如实记录监督内容，填写《日常监督工作记录表》，形成有关工作台账，动态更新、管理债务人监督名录库。
数据分析：汇总债务人监督工作过程中形成的信息资料，统计分析相关数据，运用数据对工作中发现的问题进行监督。
个人破产债务人日常监督程序见图1。
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个人破产债务人日常监督程序
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工作人员应满足以下要求：
1. 遵守日常监督工作规范和程序，确保日常监督工作的规范化和标准化；
具备相关法律知识和破产事务管理经验，准确分析和妥善处理日常监督过程中的相关问题；
组织开展面谈、现场走访等工作，应当指派两名及以上工作人员参加并出示工作证件；
全面核查债务人的日常监督事项，如实记录日常监督工作中发现的实际情况，可根据监督工作需要，采取拍照、录音、录像等方式记录核查情况。
1.1.1　 工作人员在债务人监督工作中，不应实施下列行为：
1. 违反规定程序进行监督；
1. 利用监督工作为本人、亲友或者他人谋取利益；
1. 接受债务人或者管理人的宴请、礼品、礼金，以及娱乐、旅游、食宿等安排；
1. 未经授权，擅自披露或者泄露在监督工作中的涉案文件材料、债务人隐私信息、管理系统的账号以及其他机密信息；
1. 向债务人或者管理人收取监督费用；
1. 其他违反法律法规、侵害债务人合法权益的行为。
1.1.2　 工作人员涉及下列情况应进行回避：
1. 有关工作人员与债务人或者其管理人存在直接利益冲突或者其他利害关系，可能影响公正监督时，应主动提出回避申请；
1. 债务人或者管理人认为市破产事务管理署有关工作人员应回避并向市破产事务管理署提出回避申请时，市破产事务管理署应依法审查有关回避申请，回避审查期间，有关工作人员不停止监督工作。
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为了进一步防范债务人破产欺诈或执行不能等风险，强化债务人全面、及时、准确履行破产程序义务，市破产事务管理署应依据日常监督情况，定期组织制定专项监督工作方案，依据债务人的执行情况，明确监督主体、监督对象、监督重点、监督周期、监督方式、时间安排、工作要求等内容，专项监督工作方案经市破产事务管理署主管单位批准后启动实施。
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专项监督的对象包括：
1. 清算债务人；
1. 清偿比例低于本金60%的重整、和解债务人；
超过两期或者半年未能足额执行重整计划或者和解协议的债务人；
因经济状况、家庭关系恶化导致重整计划、和解协议存在执行不能风险的债务人；
收到市破产事务管理署发出的《警示函》的债务人；
执行考察期将于下一年度届满且未曾被纳入专项监督范围的债务人；
除以上债务人外，在债务人监督名录库中随机选定的债务人。原则上宜采取摇号、抽签等随机方式确定监督对象。
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专项监督原则上每年至少组织一次。
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市破产事务管理署应对清算债务人履行下列破产程序义务的情况进行专项监督：
1. 个人破产信息申报情况，包括案件信息、债务人信息、债权信息、家庭信息等；
1. 个人破产重大事项申报情况，包括破产申请、财产状况、债务状况、破产期间的收入、支出情况等；
考察期间偿还债务情况；
离开居住地及有关报告情况；
出入境及有关审批、报告情况；
执行豁免财产清单情况；
遵守《限制消费行为决定书》情况；
担任董事、监事和高级管理人员职务情况；
相关法律法规规定的其他破产程序义务。
市破产事务管理署应对重整或者和解债务人履行下列破产程序义务的情况进行专项监督：
1. 个人破产信息申报情况，包括案件信息、债务人信息、债权信息、家庭信息等；
1. 个人破产重大事项申报情况，包括破产申请、财产状况、债务状况、重整计划、和解协议、破产期间的收入、支出情况等；
1. 按期执行重整计划或者和解协议的情况；
离开居住地及有关报告情况；
出入境及有关审批、报告情况；
相关法律法规规定的其他破产程序义务。
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专项监督宜采取申报信息比对、报告事项核对、信息化查询核对、信息共享、书面询问、信函索证等方式开展，针对问题较为复杂的案件，市破产事务管理署宜组织债务人、对应的管理人面谈，或者进行现场走访。
专项监督宜通过管理系统调查债务人履行破产程序义务的总体情况以及违法违规情况，一旦发现债务人存在违反破产程序义务的行为，或者存在可能对债权人权益造成损害的行为，应及时将相关的违法违规问题线索通过管理系统共享给相关部门，提醒相关部门及时介入处理。
针对清算债务人及清偿比例低于本金60%的重整、和解债务人，市破产事务管理署应组织债务人签署书面承诺、授权、委托文件，委托深圳市居民家庭经济状况核对机构对债务人家庭经济状况开展信息化查询核对，具体流程如图2。
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核对债务人家庭经济状况信息流程
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市破产事务管理署开展专项监督工作应按照下列程序进行：
1. 组织制定专项监督工作方案，明确监督主体、监督对象、监督重点、监督周期、监督方式、时间安排、工作要求等内容。专项监督工作方案经市破产事务管理署主要负责人批准后组织实施；
组织成立专项监督工作组，成员不少于五人；
确定专项监督对象，按照一定比例随机抽取债务人纳入专项监督范围，并与其他需要进行专项监督的对象汇总形成专项监督对象债务人名单；
通过深圳市个人破产信息公开平台发布专项监督公告，公布监督对象、监督事项、监督方式及有关安排；
向债务人发出专项监督通知书，并抄送对应的管理人；
按照专项监督工作方案及公告要求组织开展监督工作；通过申报信息比对、报告事项核对、信息化核对、电话询问等方式，掌握债务人在监督期间履行破产程序义务的总体情况；针对债务人在执行考察期的不规范或者未及时履行义务等行为，通过组织面谈、书面询问、信函索证、现场走访等方式，向当事人普及相关知识，要求其补充相关材料、纠正相关行为；
就发现的违法违规行为或者问题线索进行调查和处置；
根据有关调查核实情况形成监督处置意见，组织开展有关事先告知、听取债务人意见及异议复核处理等工作；
形成专项监督结果通知书，反馈给债务人并抄送给对应的管理人；
形成专项监督工作报告并报送给人民法院；
通过深圳市个人破产信息公开平台通报专项监督情况；
将监督情况更新至债务人监督名录库；
汇整债务人监督信息，不定期进行数据分析，优化专项监督工作。
个人破产债务人专项监督程序见图3。
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个人破产债务人专项监督程序
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工作人员应满足以下要求：
1. 合理制定专项监督工作方案；
若涉及面谈或者现场调查，应指派两名及以上工作人员参加并出示工作证件；
具备相关法律知识和破产事务管理经验，准确分析和处理专项监督过程中的相关问题；
严格遵守专项监督工作规范和程序，及时发布专项监督公告，并告知债务人、相关案件的管理人有关专项监督工作的安排；
全面核查对债务人的专项监督事项，如实记录专项监督工作中发现的实际情况，可根据监督工作需要，采取拍照、录音、录像等方式记录核查情况；
工作人员不应实施的行为及回避情况见6.6.2和6.6.3。
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市破产事务管理署应基于投诉举报、转办交办等事项，对特定债务人进行监督调查。债务人存在下列情形之一时，应启动投诉监督：
1. 被投诉举报；
其他单位转办、交办有关问题或者线索；
法律、法规或者规章规定的其他情形。
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自市破产事务管理署发出投诉监督通知书后，宜在两个月内完成投诉监督工作。
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投诉监督的事项应包括但不限于：
1. 债务人是否存在投诉举报事项；
债务人是否存在违反破产程序义务情况；
债务人是否存在破产欺诈行为；
市破产事务管理署认为应当监督的其他事项。
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投诉监督根据需要可以采取申报信息比对、报告事项核对、信息化查询核对、信息共享、书面询问、信函索证、组织面谈、现场走访等方式。
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市破产事务管理署开展投诉监督工作应按照下列程序进行：
1. 经市破产事务管理署主要负责人批准启动投诉监督工作；
向债务人发出投诉监督通知书，并抄送对应的管理人；
组织调查核实并收集必要的证据；
根据有关调查核实情况形成监督处置意见，组织开展有关事先告知、听取债务人意见及异议复核处理等工作；
形成投诉监督结果通知书，反馈债务人并抄送人民法院、对应的管理人；
将监督情况更新至债务人监督名录库；
汇整债务人监督信息，依据数据分析结果进行研判，优化投诉监督工作。
个人破产债务人投诉监督程序见图4。
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个人破产债务人投诉监督程序
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工作人员应满足以下要求：
1. 严格遵守投诉监督工作规范和程序，及时告知债务人、相关案件的管理人有关投诉监督工作的安排；
具备相关法律知识和破产事务管理经验，可准确分析和处理投诉监督过程中的相关问题；
组织调查核实、收集证据时，应指派两名以上（含两名）工作人员参加并出示工作证件；
全面收集与案件有关的证据材料，如实记录投诉监督工作中发现的实际情况，可根据监督工作需要，采取拍照、录音、录像等方式记录调查情况；
对证据的真实性、合法性和关联性进行审查和判断，合理给出监督处置意见，更新、储存、管理债务人监督名录库；
工作人员不应实施的行为及回避情况见6.6.2和6.6.3。
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市破产事务管理署在债务人监督工作中发现债务人有以下情形之一时，应向债务人发出《提醒函》，并抄送对应的管理人：
1. 债务人无正当理由不按时申报个人破产信息或者个人破产重大事项；
债务人申报的个人破产信息或者个人破产重大事项存在漏报、少报、不一致等情形；
债务人申报的个人破产信息或者个人破产重大事项被管理人作出两次以上（含两次）不予审核通过的意见；
债务人无正当理由不按照规定就个人基本信息发生变动的情况进行报告；
债务人离开居住地或者出境，已经按照规定履行审核批准手续但未按照规定进行报告；
债务人无正当理由超过两期或者半年未能足额执行重整计划或者和解协议；
市破产事务管理署认为应提醒的其他情形。
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市破产事务管理署在债务人监督工作中发现债务人有下列情形之一时，应向债务人发出《警示函》、约谈相应管理人，并将有关调查情况及证明材料报送人民法院：
1. 债务人未按照《提醒函》要求改正；
债务人未经人民法院同意出境，或者债务人的出入境时间地点与人民法院同意的事项不符合；
清算债务人在考察期内担任有关董事、监事和高级管理人员职务，或者违反《限制消费行为决定书》的规定；
债务人拒不配合或者故意妨碍监督工作开展；
债务人提供虚假材料，隐瞒有关事实；
债务人存在破产欺诈及其他不诚信行为；
市破产事务管理署认为应警示的其他情形。
[bookmark: _Toc152936699][bookmark: _Toc597142785][bookmark: _Toc148539980][bookmark: _Toc219455580][bookmark: _Toc153283504][bookmark: _Toc208244909][bookmark: _Toc152941321][bookmark: _Toc152335832][bookmark: _Toc928][bookmark: _Toc18811][bookmark: _Toc152936646]违法犯罪问题
[bookmark: _Toc6670][bookmark: _Toc148539981]市破产事务管理署在债务人监督工作中，发现违法犯罪问题线索时，应收集相关证据，并在管理系统中进行登记，录入有关问题线索内容，将违法犯罪问题线索及时共享给人民法院及公安机关。
[bookmark: _Toc152936700][bookmark: _Toc28574][bookmark: _Toc377624940][bookmark: _Toc148539982][bookmark: _Toc153283505][bookmark: _Toc31218][bookmark: _Toc1619660063][bookmark: _Toc152335833][bookmark: _Toc152936647][bookmark: _Toc152941322][bookmark: _Toc17655][bookmark: _Toc1489165981]监督情况反馈
市破产事务管理署应设立债务人监督情况反馈渠道，人民法院裁定免除债务人未清偿债务前，人民法院或者管理人可以以书面方式征询市破产事务管理署的意见。
市破产事务管理署应对债务人履行破产程序义务及有关监督情况进行客观总结，并以书面方式反馈给人民法院及对应管理人。
[bookmark: _Toc152941323][bookmark: _Toc15909][bookmark: _Toc152936648][bookmark: _Toc153283506][bookmark: _Toc1364642056][bookmark: _Toc152936701][bookmark: _Toc1213158966][bookmark: _Toc1159625365][bookmark: _Toc152335834]信息共享与信息公开
市破产事务管理署应按照Q/BAAS 007的规定共享与其他各部门之间的相关信息。
市破产事务管理署应按照Q/BAAS 003的规定及时公开个人破产申请、限制或者解除限制消费行为相关决定、财产申报、债权申报、重整计划、和解协议、免责考察、投诉举报渠道等信息。
[bookmark: _Toc152936649][bookmark: _Toc152941324][bookmark: _Toc20346][bookmark: _Toc152335835][bookmark: _Toc152936702][bookmark: _Toc153283507][bookmark: _Toc1277771156][bookmark: _Toc1618131130][bookmark: _Toc409400575]投诉
市破产事务管理署宜建立并畅通投诉渠道。任何组织、个人发现债务人存在违反破产程序义务、破产欺诈或者相关违法行为，可以通过电话、电子邮件或者书面方式向市破产事务管理署投诉举报。
市破产事务管理署宜指定专人负责处理投诉、举报事宜，及时调查、核实并根据情况采取相应的处理措施。
市破产事务管理署应向投诉、举报人及时反馈处理结果，或者通过公开渠道发布公告向公众公开处理结果。
市破产事务管理署应采取严格的保密措施，妥善保护投诉人、举报人的个人信息。
[bookmark: _Toc152936650][bookmark: _Toc152936703][bookmark: _Toc18287][bookmark: _Toc152941325][bookmark: _Toc1750690349][bookmark: _Toc16412][bookmark: _Toc153283508][bookmark: _Toc148539983][bookmark: _Toc23901][bookmark: _Toc39392034][bookmark: _Toc152335836][bookmark: _Toc510393283]档案管理
市破产事务管理署宜按照Q/BAAS 008规定对档案进行分类编码，相关档案应立卷归档保存。
市破产事务管理署建设智慧档案管理系统后，应在系统中对债务人监督相关工作中产生的各种重要资料进行动态更新维护。
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（资料性）
日常监督、专项监督、投诉监督的程序关系
图A.1为市破产事务管理署日常监督、专项监督、投诉监督的转换关系。人民法院宣告破产的债务人、人民法院裁定批准重整计划或者认可和解协议的债务人均被纳入日常监督范围。
基于日常监督工作，若债务人有以下情形之一，将被纳入专项监督范围：（1）清算债务人或者清偿比例低于本金60%的重整、和解的债务人；（2）超过两期或者半年未能足额执行重整计划或者和解协议；（3）因经济状况、家庭关系恶化导致重整计划、和解协议存在执行不能风险；（4）收到市破产事务管理署发出的《警示函》。此外，其余日常监督范围内的债务人也会被随机选取一定比例纳入专项监督范围。若市破产事务管理署收到关于债务人的投诉举报或其他单位转办、交办的问题线索时，经市破产事务管理署主要负责人批准后，则转入投诉监督程序。
[image: 日常+专项+投诉]
日常监督、专项监督、投诉监督的程序关系
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