附件1

[bookmark: _GoBack]关于《深圳市市场和质量监督管理行政执法规定》（征求意见稿）的说明

为进一步规范市市场和质量监管委行政执法行为，提高行政执法效率，根据今年市政府规章制定计划，市市场和质量监管委草拟了《深圳市市场和质量监督管理行政执法规定》（送审稿）(以下简称《规定》)，现就《规定》的主要问题说明如下：
一、制定《规定》的必要性
大部制改革后，市市场和质量监管委承担了工商、质监、物价、知识产权和食品药品等多部门监管职责。经这些年实践，主要存在如下几个问题：一是执法程序不一致。不同的执法程序给一线执法带来了很大困扰。国家部委在各自职责范围内均制定了行政执法的程序性规章，规章之间就投诉举报处理的程序、案件办理的程序作出的规定差别很大，造成在行使不同职能时需适用不同的程序，加大了行政执法的负担，降低了行政执法的效率。而执法程序又是依法行政的重要内容，程序不合法，将直接导致行政复议、诉讼败诉。二是职能混同。行政执法与消费者纠纷处理产生角色混淆，基层执法人员大量精力陷入处理数量庞大的琐碎的消费纠纷事务之中，作为维护市场秩序的执法力量的作用难于发挥，甚至逐步被边缘化，严重影响了在特种设备、食品安全、知识产权保护等重要领域监管执法。三是立案门槛太低。目前的相关规定，在立案环节基本没有门槛，无论举报信息是否真实，举报线索是否有价值，凡举报必查，导致大量的执法力量，都在忙于查处轻微的、琐碎的、几乎没有社会危害性的违法行为，行政成本高昂，社会效益低下，行政资源浪费严重。四是执法程序复杂，严重影响效率。以往为强调依法行政，对执法行为设定的严格的、复杂的程序，但对一些简单的、轻微的违法行为，如何适用简易程序快速处理兼顾不够，与提高行政效能的要求不相适应。
鉴于国家部委在行政执法方面多以规章的形式，为此，需要制定市政府规章，以充分发挥市市场和质量监管委在市场监管领域维护市场经济秩序的重要作用，从法律上巩固市市场和质量监管委大部制改革的成果。
二、《规定》的主要内容
（一）关于投诉、举报处理机制
1. 明确了投诉与举报行为即投诉、举报信息，列明了不予登记、不予受理的情形，特别规定对未提供或提供虚假信息、重复投诉举报、违背公序良俗或故意扰乱行政机关工作秩序的，不予受理、不予立案。同时，为避免对重要案件线索的疏漏，规定市场监管部门认为案件线索重要确有查处必要的，可按规定予以立案查处。
2.为规范入口，规定投诉、举报统一通过投诉举报处理系统、12315专线和信件方式提交投诉举报信息，由投诉、举报受理机构（咨询举报中心）统一接收和登记、分派，对消费者直接向监管所投诉、举报的，告知消费者通过上述途径办理，但对简单的消费纠纷，无须立案查处可以及时调解解决的,也可及时调解解决。
3.信息的归集整理。对恶意或者异常投诉、举报情形，如对集中提出投诉、举报、发现产品涉嫌违法产品仍购买后提出投诉、举报的等，由咨询举报中心归集整理并提交市场监管部门对投诉、举报材料予以审核，决定是否受理或者立案。
4.投诉、举报信息处理机制及职责分工。对符合本规定要求的投诉、举报，由管理机构统一登记后，对市场监管部门统一作出不予立案决定的，由投诉、举报受理机构以案件办理部门名义统一告知投诉、举报人。不涉及举报的消费者投诉,统一分派给消费者权益保护组织处理并告知投诉人，消费者权益保护组织不再另行告知受理情况。对同时涉及投诉和举报的，分派给市场监管案件办理部门，符合立案条件的，案件办理部门应当先行立案查处；案件办理部门不得因消费纠纷已经解决撤案。对违法行为轻微的，案件办理部门可结合社会危害性、行政成本和社会效果等因素，作出不予立案决定，并在作出决定后，按规定组织或委托消费者权益保护组织对消费纠纷依法处理。
对不符合投诉受理要求的,无论是否立案查处，对投诉一律不予受理。
（二）关于立案
目前，相关规定对立案的条件不清晰，在执行中争议大，极易引发复议诉讼，《规定》进一步明确立案的条件。同时，为提高行政效率，节约社会成本，规定了对社会危害性低、行政成本高的轻微违法行为，明确可不予立案，通过责令改正、约谈、训诫、行政指导等方式予以处理。这也一定程度上借鉴了香港的执法经验，香港律政司对一些“琐碎”的违法行为，往往不提起检控，也是从节约行政与司法成本的角度考虑的。行政执法应当具有经济成本的考量，若查处成本高昂，社会效益低下，则应利用其他较为经济的手段改正违法行为，避免浪费“公币”，间接伤害纳税人利益。
（三）关于提高办案效率的一些特别规定
1.关于简易程序。规定对公民处以五十元以下、对法人或其他组织处以一千元以下罚款或警告的行政处罚的，可以当场作出处罚决定。
对属于案件审理委员会集体审理决定范围的案件，已经有明确指导意见或者上级机关已经有明确处理意见的，按指导意见或处理意见执行，不再提交案件审理委员会审议。
2.关于并案。规定对同一产品或服务同一性质的违法行为、在流通或服务环节同类性质违法行为可以并案处理。 
3.终止调查。规定因涉嫌违法的自然人死亡或者法人、其他组织终止且无权利义务承受人等原因，致使调查无法继续进行，或者行政机关履行了基本调查义务，继续调查难度大或成本很高，且涉嫌违法行为危害性不大并已改正的，终止调查。
4.当事人下落不明时的处理。对当事人无法找到或者无法确定的，公告要求违法行为人15日内接受调查，公告期满，无采取行政强制措施的涉案财物的，予以销案并公告;有证据表明采取行政强制措施的涉案财物属于依法应当予以没收的财物的，作出没收违法财物的行政处理决定，并公告结案;对依法解除强制措施，需退还当事人财物的，采取公告方式通知当事人限期认领财物。公告的认领期限届满后，无人认领的，按规定上交国库。
当事人无法找到，但有充分证据证明案件事实的，依法作出处理决定并公告结案。
对网络交易案件，根据其案件性质，规定可直接在门户网站等信息网络媒体上公告。
（四）关于限制措施
为防止逃避行政责任，规定对被立案调查尚未结案或未履行完毕的，暂停受理受理其许可、注销、变更注册登记、政府资助、奖励等事项，以树立执法权威。
（五）关于罚款缴纳的延期分期
行政处罚决定执行中，当事人确有经济困难需要延期或分期缴纳罚没款的，应当提出书面申请。经市场监管部门负责人批准后，可以延期或分期缴纳。
延期或分期缴纳罚没款的，应当制作延期（分期）缴纳罚款决定书，告知当事人延期或分期的期限及数额，延期或分期的期限不得超过2年。
《规定》还全面规定了行政执法的相关程序，统一执行。

