《深圳市公共信用信息管理办法
（征求意见稿）》听证简要导引
    根据市政府年度立法计划及我市《社会信用体系建设规划（2014-2020）》要求，市市场监管委组织起草了《深圳市公共信用信息管理办法（征求意见稿）》（以下简称《管理办法》），并送我办审查，拟以市政府规章形式发布。现将起草情况说明如下：

一、必要性

1.公共信用信息是社会信用体系建设的重要内容且国家提出了更新更高要求。2014年6月14日，国务院印发《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》明确提出：各地区、各部门分别根据本地区、相关行业信用体系建设的需要，制定地区或行业信用建设的规章制度，明确信用信息记录主体的责任，保证信用信息的客观、真实、准确和及时更新，完善信用信息共享公开制度，推动信用信息资源的有序开发利用。《深圳市社会信用体系建设规划（2013-2020年）》也提出要加紧评估修订我市现有信用规章文件，抓紧制定公共信用信息管理办法。

2.我市亟需建立健全公共信用信息法律制度。一是后商改时代，加强事中、事后监管需要社会信用体系支撑。市场监管部门加强事中、事后监管，信用信息是主要手段。目前，迫切需要先消除政府部门之间的信息不对称，这就需要发挥公共信用信息管理系统和深圳信用网的桥梁和纽带作用，加强信息共享，促进监管信息在部门之间和社会上流动，建立健全覆盖全社会的守信激励和失信惩戒机制，使失信者“一处失信，处处受制约”;二是我国公共信用信息法律制度缺位。《征信业管理条例》第二条明确规定公共信用信息的征集和披露不适用本条例。《企业信息公示暂行条例》仅对工商部门掌握的企业类信息的公示活动进行了规范。因此目前我国没有专门规定公共信用体系建设的立法制度；三是我市公共信用体系建设亟需法制保障。目前我市正在按照“两建”工作部署，积极推动市公共信用信息系统建设，将建设覆盖企业、个人、社会组织和事业单位四大信息主体的公共信用档案，将开通“信用深圳网站”，向社会披露公共信用记录。2015年８月市编办批复成立深圳市公共信用中心，专门负责我市公共信用信息管理系统及公共信用体系建设工作。由于公共信用信息的涉及面广、社会敏感性强，系统、机构的业务运行亟需法制保障。

3.我市原有的信用规章制度与新出台的上位法冲突。我市于2002年在全国率先出台了《深圳市企业信用征信和评估管理办法》（市政府第122号令）和《深圳市个人信用征信及评级管理办法》（市政府第106 号令），对我市社会信用体系建设提供了强有力的法制保障。但近年来国务院陆续颁布实施了《征信业管理条例》、《企业信息公示暂行条例》等行政法规，对征信机构及其业务规则做了规定，我市原有的信用规章制度与新颁布的上位法有冲突，亟需做出调整，与上位法保持一致。

    4.其他地区陆续出台了公共信用信息的法律制度。省外，2011年陕西省人大率先颁布《陕西省公共信用信息条例》，2015年福建省颁布《福建省公共信用信息管理暂行办法》，上海市颁布《上海市公共信用信息归集使用管理办法》，山西、内蒙古、河南、江苏、安徽、贵州等地区近年来也相继出台了有关政策制度。省内，由广东省发改委牵头，正在调研起草我省的公共信用信息管理规章，惠州市今年已出台了《公共信用信息管理办法》，广州、珠海等市正在调研起草相关立法。形式上，有的是省级人大法规，有的是省级政府规章，有的是各级政府规范性文件。

二、立法思路

    由于《征信业管理条例》第二条已对金融征信和商业征信活动进行了规范，而对地方政府推动的公共征信做了除外规定，因此本办法制定的主要目的为：确立我市公共信用体系的基本制度框架，主要明确公共征信、信用记录和失信惩戒等相关规则，解决三大问题：一是公共信用如何定义及其机构体系如何设置；二是公共信用信息的生成、归集整合、披露等具体规则如何确定；三是社会联动的失信惩戒机制如何形成。

对比我市于2002年出台的《深圳市企业信用征信和评估管理办法》（市政府第122号令），本办法放弃了对评估机构等商业征信机构及其业务规则的规定，仅确立公共信用信息的业务规则。

三、规章内容框架
本《管理办法》包括八章四十八条，主要内容框架是：

1、总则，明确立法目的、原则、定义、适用范围、管理体系和机构等。

2、信息目录：明确公共信用信息目录的编制单位、包含的主要内容。

3、信息征集：明确公共信用信息征集的主体、信息报送单位的权利义务、信息归集的相关规则。

4、信息披露：明确公共信用信息披露的主体、方式、披露期限等；

5、信用奖惩：明确政府共享使用、联合失信惩戒、社会鼓励查询、信息开发利用等制度。

6、信息管理：明确信息安全管理、信息核查、信息异议处理等制度

7、法律责任。

8、附则。

四、需要说明的主要问题
1.关于公共信用的外延。按照《征信业管理条例》和国家《社会信用体系建设规划纲要2014-2020》规定，公共信用建设属于社会信用体系建设的基础设施部分，其外延为政府为推动社会信用体系建设而进行的基础性信用系统建设、基本的信用信息归集披露和构建覆盖全社会的失信惩戒机制建设等方面，是政府在社会信用体系建设方面的行政引导和公共服务的体现，特征体现在基础性和公共性，具体表现是：一是在征信系统建设方面，推动建设跨部门的公共信用信息基础数据库；二是在信息征信方面，只采集公共信用信息，不涉及商业交易信息；三是在服务方面，提供的公共服务基本是免费服务，对内辅助政府信用监管，对外满足社会基本信用查询需求，同时对专业机构开放信用数据，降低其信息采集成本，推动信用信息在全社会传播；四是在失信惩戒机制建设方面，以公共信用信息管理系统为基础，推动构建跨部门、跨行业、跨区域的联合惩戒措施，使失信者“一处失信，处处受制约”。
2.关于公共信用机构的职责：按照市编办《关于我市公共信用管理有关事项的通知》（深编办〔2015〕24号）要求，《管理办法》分别界定了市信用办、信用中心、资源中心的职责。为对外区别于商业征信机构、对内区别于政务信息公开部门，同时赋予部分公共信用体系建设行政职能，对信用中心的职责界定为：（一）草拟我市公共信用信息业务标准及政策法规制度；（二）负责全市公共信用信息的管理和应用；（三）负责公共信用系统的业务管理和应用；（四）承担全市其他公共信用建设的有关工作。
3.关于公共信用信息目录。信息目录是公共信用信息管理系统建设的基础，也是公共信用信息征集、披露和使用的基础。《管理办法》专章规定了公共信用信息目录，明确了目录编制机构、主要内容和发布程序。在主要内容方面，《管理办法》按照能反映信息主体基本信用状况的原则，参考国家信用标准、国家和省里关于公共信用信息目录的有关意见，结合我市企业信用信息系统10多年的信息采集情况，对列入公共信用信息目录的信息进行了基本分类，明确公共信用信息主要包含四大类，分别是：基本信息、监管信息、涉诉信息和其他信息。此外，为保护个人隐私，《管理办法》还规定了禁止采集的信息类别。
4.关于信息征集方式。考虑到公共信用信息的征集对象涉及国家机关和法律法规授权具有公共事务管理职能的组织以及公用企事业单位。国家机关包含本市政府职能部门、司法机关，也包括中央驻深单位，由于行政隶属关系不同，《管理办法》规定了两种信息征集方式，一是强制性信息采集，对于本市行政机关、司法机关，由市电子政务资源机构通过市政务资源交换平台强制性征集；二是协议采集，对于中央驻深单位、公用企事业单位等，由市公共信用机构按照平等互助、共建共享的原则进行信息采集。
5.关于信息披露类别。信息披露是解决信息不对称的矛盾，化解信用危机的主要手段。由于公共信用机构主要承担的是政府在社会信用体系建设方面的行政引导和公共服务职能，因此其信息披露不同于商业征信机构，主要是解决社会大众的基本的、大众化的信息查询需求，需要遵守政府信息公开的相关规定。《管理办法》基于公共信用信息的公开属性不同，将信息披露分为两个类别进行管理：公开的公共信用信息，市公共信用机构可以通过官方网站、服务窗口或其他方式向社会披露；非公开的公共信用信息，市公共信用机构可以通过信息查询方式向社会披露，同时进行身份和书面授权核验，以保护商事主体的商业秘密和个人隐私。
6.关于失信惩戒。失信惩戒达到目的的主要手段是通过信息使用促进失信信息的传播和扩散，使得失信者“一处失信，处处受制约”。《管理办法》专章规定了信用信息使用，主要体现在以下措施：一是政府机关带头使用，在实施行政审批、政府采购、招标投标、政府资金扶持、人员招录、表彰奖励时，查询并应用公共信用信息系统的信用信息，对有严重失信记录的信息主体给予联合惩戒；二是社会组织和个人使用，鼓励任何组织在和个人在市场交易过程中积极主动查询信用信息；三是专业机构使用，为方便专业机构的大批量使用公共信用信息，《管理办法》规定市公共信用机构可以在保证信息安全的前提下为社会信用服务机构提供适应其业务需求的批量查询服务。同时对信用信息深层次开发利用做了规定，明确市公共信用机构、信息提供单位可与其他企事业单位合作，依法对公共信用信息进行研究、开发和应用。
五、主要参考依据
《管理办法》主要参考以下法规规章文件：《征信业管理条例》、《企业信息公示暂行条例》、《商事登记信用信息公示平台管理办法》、《深圳市政务信息资源共享管理暂行办法》、《企业守信激励和失信惩戒实施办法（征求意见稿）》、《企业信用信息采集、处理和提供规范》（国家标准委2008年发）、《陕西省公共信用信息条例》、《福建省公共信用信息管理暂行办法》、《上海市公共信用信息归集和使用管理试行办法》。在机构职责划分方面，主要参考市编办《关于我市公共信用管理有关事项的通知》。 
