附件

《深圳市支持社会应急力量参与应急工作的实施办法（试行）》
（征求意见稿）征求意见及采纳情况说明

	序号
	反馈意见情况
	采纳情况
	理由

	1
	“第二条【适用范围】本办法适用于本市行政区域内社会应急力量的规范管理、调用补偿、保障扶持。深汕特别合作区参照执行。” (反馈意见：针对文中“本市行政区域内”的表述，我们觉得深圳市以外社会力量进入深圳参与应急救援工作的是否可以考虑纳入统筹管理？) 
	采纳
	《办法》第二条补充一款：“本市以外的社会应急力量参与本市突发事件应急救援的补偿，参照本办法执行。”

	2
	“第三条【定义】本办法所称社会应急力量，是指具备一定应急救援能力，在本市各级民政部门登记注册的，以及相关人民团体和群众团体指导管理的，从事应急管理志愿服务活动的社会组织。”（反馈意见：《应急管理部办公厅关于进一步引导社会应急力量参与防汛抗旱工作的通知》（2020）中城乡社区应急志愿者也是社会应急力量的重要组成部分，城乡街道及社区应急志愿者队伍组织和企业自发组织的志愿者应急救援队伍，通常没有登记注册成为社会组织，可否增加这类组织注册办法，或者纳入本实施办法内容。）
“本办法所指应急工作包括应急知识普及、应急技能提升、应急文化培育；隐患排查、风险防控、应急准备、灾情信息报送、应急资源投送、抢险救援处置、灾后救助恢复等工作。”（反馈意见：本办法所指的应急工作包括应急知识普及、应急技能提升、应急文化培育；隐患排查、风险防控、应急准备、灾情信息报送、应急资源投送、抢险救援处置、灾后救助恢复等工作。在本办法的后部分，没有具体的针对应急知识普及、应急技能提升、应急文化培育和灾后社会力量参与物资救助和恢复等工作的准入机制、支持方式、指导意见，期望在应急知识普及、应急技能提升和灾后社会力量参与物资救助和恢复等工作中，社会力量能够有参与的政策依据和实施的指导意见，并有具体的衔接机制。）
	未采纳
	1.对于个人和未登记注册的志愿者队伍，往往组织形态多样、管理松散，游离在政府监管体系之外，政府部门难以有的放矢，给予有效的保障与扶持。《民政部关于支持引导社会力量参与救灾工作的指导意见》（民发〔2015〕188号）明确，倡导个人志愿者通过相关组织机构有序参与救灾工作；本《办法》第六条也明确规定，有志于开展应急管理志愿服务的团体应当依法依规进行登记注册，旨在引导社会应急力量规范化发展，同时确保相关保障扶持措施的针对性、适用性和有效性。
2.对于应急知识普及、应急技能提升、应急文化培育、隐患排查等日常性应急工作，普遍已纳入政府购买服务范围。《办法》第二十二条进一步明确，社会应急力量参与防灾减灾和应急救援工作可纳入政府购买服务范围；鼓励各级政府及相关部门根据应急工作的实际需求与社会应急力量签署合作服务协议。政府购买服务的具体事宜，《深圳市人民政府办公厅关于印发政府购买服务的实施意见及两个配套文件的通知》（深府办〔2014〕15号）已有明确规定。

	3
	“第四条【基本原则】 社会应急力量参与应急工作遵循以人为本、自愿参与、突出特色、规范有序的原则。”（反馈意见：建议增加“安全第一”的原则，尤其救援人员自身的安全第一，这对社会力量参与应急工作尤其重要。）
	无需采纳
	基本原则中“以人为本”，即是以人民利益作为一切工作的出发点和落脚点，已包含生命至上、安全第一的思想。

	4
	“第六条【登记注册】 申请注册以开展应急管理志愿服务为宗旨的社会组织，由发起人向民政部门申请登记。民政部门会同业务主管部门依法依规做好社会应急力量登记审查工作。”（反馈意见：针对“做好社会应急力量登记审查工作”，我们看到的是越来越多的企业、街道及社区组建企业和社区应急志愿者队伍，这是社会应急力量发展的诉求，也是有益的补充，是否一定要以社会组织的身份注册登记值得考量。登记注册的社会组织管理是比较复杂的，是否可以通过社区在应急管理部门直接备案即可。）
	未采纳
	同上第2点意见。

	5
	“第八条【日常管理】 社会应急力量按照专业化、属地化的发展方向，加强制度建设、人才建设、装备建设、能力建设，并将人员状况、专业技能、装备配置等基本情况上报业务主管部门。”（反馈意见：1、针对文中“加强制度建设、人才建设、装备建设、能力建设”我们认为社会应急力量还应强化团队协作能力建设，制度是一方面，增强人与人之间的协同、凝聚力也很重要；2、针对“并将人员状况、专业技能、装备配置等基本情况上报业务主管部门。”我们认为是否可以同时提交区应急管理部门及街道办备案？）
	采纳
	1.意见所述“团队协作能力建设”已包含在能力建设中。
2.针对社会应急力量相关信息备案，《办法》第八条修改如下：“社会应急力量按照专业化、属地化的发展方向，加强制度建设、人才建设、装备建设、能力建设，并将人员状况、专业技能、装备配置等基本情况上报业务主管部门和同级应急管理部门。”

	6
	在“第十条【平台组织】 鼓励探索创新社会应急力量管理方式，推动建立枢纽型社会组织，搭建统一的社会应急力量沟通服务平台，促进信息互通、资源共享、相互促进、协调发展。”（反馈意见：针对文中“平台组织”， 在防灾减灾、科普宣传方面可以进一步规范管理，例如对内容的审核（防范错误、过时的应急知识流传）；另一方面，可以组织动员社会应急力量在512国家防灾减灾日、1013国际减灾日、119消防日等节点统一开展/参与规范的防灾减灾科普宣传活动，在公众传播与倡导方面形成合力。
	无需采纳
	“建立枢纽型社会组织”作为一项创新探索事项，《办法》已明确给予“鼓励”。在缺乏试行经验的前提下，现阶段不宜作出细化规定。




