
附件-2

关于《深圳市消费帮扶专柜管理办法
（试行）》的起草说明
为深入贯彻落实国家、省、市关于消费帮扶工作决策部署，服务巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接的方针政策，以先行示范标准保障消费帮扶专柜（以下简称“专柜”）运营的健康发展，规范专柜的布设、运营、管理活动，根据《广东省扶贫开发办公室关于印发<关于推进“三专”建设的指导意见>的通知》（粤农扶函[2020]48号）等规定。特制定《深圳市消费帮扶专柜管理办法（试行）》（以下简称《管理办法》）。现就有关情况说明如下：
一、起草的必要性
专柜是适应新零售自动售卖机发展趋势而产生的一种新的消费帮扶载体。布设好、运用好、管理好专柜，有助于服务巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接的大局，有利于提升扶贫产品知名度、影响力，有助于体现深圳先行示范区的特质，方便群众表达消费帮扶爱心和购买优质农产品。出台《管理办法》将为参与专柜工作的各责任主体提供工作依据，更大程度发挥政府引导和市场机制作用，更高程度凝聚各方力量，推进专柜工作的有序进行。为此，特研究制定《深圳市消费帮扶专柜管理办法（试行）》。
二、起草过程
在起草《管理办法》前，市扶贫协作和合作交流办前往各区（新区）进行实地考察调研，通过座谈研讨会了解各区（新区）专柜运营现况、存在问题等；召集市面上有实力、有情怀的自助售卖机运营商座谈研讨，从市场化运营角度听取了多位运营商意见和建议。起草《管理办法》初稿后，多次通过书面及会议座谈的形式征求各区（新区）对口办、市教育局、司法局、财政局、交通运输局、卫生健康委、国资委、市场监管局、城市管理和综合执法局、政务服务数据管理局等单位的意见和建议，组织开展《管理办法》有关的研讨座谈会，邀请相关负责人参与讨论，对《管理办法》有关要点内容进行充分研讨、论证、并逐条讨论。
三、主要内容
《深圳市消费帮扶专柜管理办法》共6章20条，主要内容如下：
第一章“总则”，提出了出台《办法》的目的、对本办法提及的两个重要概念专柜与产品下定义、指出运营总体原则为以及专柜工作实行分工负责制，对各方主体的职责进行了归纳总结，明确了市扶贫协作和合作交流办、市相关职能部门、各区（新区）对口办、深圳海吉星消费扶贫中心、运营企业的相关职责。
第二章“运营企业的条件、产生及服务期限”，重点对专柜运营企业的资质条件、产生办法做出规定，要求运营企业出具承诺书、签订协议书，明确了企业服务期限以及向各区（新区）对口办及市消费帮扶专班报备的要求。
第三章“帮扶产品的供给、摆放及管理”，就专柜销售产品的选择、供给、价格、比例、摆放及质量作出规定，尤其强调产品统一组织供给，统一配送，统一定价，严把质量关。
第四章“运营企业的日常监管及考核激励”，就专柜日常运营监管机制、运营企业考核机制、考核内容、激励政策作出规定。
第五章“运营企业的惩戒形式、退出机制”，对不按法规运营的企业实行退出机制，明确规定惩戒形式及清退情形。
第六章 “附则”，明确了《办法》的解释权和试用时间。
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