[bookmark: _Hlk72240320]深圳市居民健康积分管理办法
（征求意见稿）

第一章  总则
[bookmark: _Hlk70086263]第一条【目的依据】根据《深圳经济特区健康条例》《深圳市社区健康管理服务办法》和有关法律、法规、规章等规定，制定本办法。
第二条【基本内涵】本规定所指居民健康积分，是指根据居民参与的可测量、可计算的指定健康管理服务项目所累计获得的积分。
第三条【建设原则】居民健康积分的管理和使用，应当以激励引导我市居民积极参与健康管理服务、有序使用医疗卫生资源和推动健康深圳建设为目的。
鼓励医疗卫生机构、健康相关企业、社会组织和用人单位主动参与积分体系建设，共同推进积分应用，推动健康深圳共建共享。
第四条【适用范围】本办法适用于本市居民、医疗卫生机构、有关单位开展与居民健康积分管理相关的服务、工作和活动。
第五条【职责分工】市卫生健康行政部门负责制定居民健康积分的积分规则，开发居民健康积分管理系统，统筹居民健康积分在全市范围内的规范应用。
各区卫生健康行政部门负责管理辖区居民的居民健康积分，推动居民健康积分在辖区内的应用。
各医疗卫生机构负责按要求做好居民的健康管理服务行为的记录和数据上传工作。

第二章  积分管理
第六条【积分条件】所有在深圳市内建立居民电子健康档案的居民均可参与居民健康积分。
第七条【规则制定】居民健康积分具体规则由市卫生健康行政部门根据我市居民健康管理服务工作开展情况制定、定期修订，及时向社会发布，并负责解释。
积分规则应有利于引导居民主动建立居民电子健康档案，积极参与社区健康服务、健康教育主题活动等健康管理服务，有序使用医疗卫生资源，助力健康产业发展，提升居民健康水平。
[bookmark: _Hlk73441411]积分规则的每项积分项相应服务记录数据应可通过市卫生健康信息平台采集和汇聚，并可在居民健康积分管理系统进行计算。
第八条【计分方法】居民健康积分由居民健康积分管理系统根据市卫生健康信息平台数据库中居民健康管理服务记录和积分规则自动计算得出，不接受个人或集体另行申请。
第九条【计分时限】积分规则应规定计入居民健康积分的居民健康服务活动的时间范围，在规定时间范围内的居民健康服务活动可计算积分，范围外的活动不计入积分。
各积分项的计分时限原则上不超过三年，从开始积分之日算起。

第三章 技术支撑
第十条【系统开发】市卫生健康行政部门依托深圳市社区健康服务平台开发居民健康积分管理系统，发布居民健康积分管理系统接口规范，开放与外部系统对接的标准接口，统筹外部系统的对接应用。
第十一条【数据采集】居民健康积分基础数据通过市卫生健康信息平台从各相关医疗卫生机构的信息系统规范采集。
医疗卫生机构应按照相关标准与市卫生健康信息平台对接，将为居民提供疾病预防、检验检查、诊疗、康复、护理等健康服务记录的信息录入并上传至卫生健康信息化平台。
第十二条【数据开放】医疗卫生机构、健康相关企业可按接口规范与居民健康积分管理运用系统对接，开展与居民健康积分相关的数据对接和应用。
[bookmark: _Hlk73692102]第十三条【积分查询】市卫生健康行政部门开发居民端应用，允许居民查询个人积分总分、积分明细、积分排名和开展积分应用。
第十四条【数据安全】市卫生健康行政部门负责市卫生健康数据中心、居民健康积分系统及应用工具的维护管理、灾备管理、安全管理等工作。
对接的外部系统负责本系统的安全管理、居民健康积分隐私保护等工作。

第四章 积分应用
第十五条【应用方式】卫生健康行政部门、医疗卫生机构、健康相关企业等有关部门和单位可采取积分激励、积分兑换奖品等方式开展积分应用，引导居民参与健康管理服务。
市卫生健康行政部门负责开发和管理居民健康积分应用模块，建立积分商城，指导各区、相关机构运营积分商城，制定积分兑换和积分激励管理机制，允许居民和提供方在线上开展积分应用。
第十六条【积分激励】鼓励医疗卫生机构、健康服务企业在医疗卫生服务、健康管理服务、商业健康保险服务等方面对总积分达到一定数量的居民提供优惠措施。
第十七条【积分兑换】各社区健康服务机构每年可对在本机构签约居民健康管理服务的居民提供积分兑换服务，累积一定数量居民健康积分可兑换相应的公共服务或商品，兑换将消耗可兑换积分，总积分不变。
鼓励其他医疗卫生机构、健康相关企业通过市卫生健康行政部门指定客户端为居民提供积分兑换服务并向居民推广健康服务项目。
兑换产品（包括公共服务或商品）提供方负责制定具体兑换规则，包括消耗积分、兑换范围、兑换总量、有效期等。
兑换产品提供方需对所提供的服务质量或商品质量负责。

[bookmark: _GoBack]
第五章 组织保障
第十八条【政策制定】市、区卫生健康行政部门应主动将居民健康积分制度融入健康深圳建设相关政策，建立居民健康积分筹资运营机制，保障积分应用规范、可持续开展。
第十九条【考核评价】市、区卫生健康行政部门应将居民健康积分纳入社区健康服务考核评价的内容。
市卫生健康行政部门每年统计并通报各区居民健康积分情况以及积分应用情况，用于对各区社区健康服务考核评价工作。
各区卫生健康行政部门每年统计各社区健康服务机构服务区域内居民健康积分情况以及积分应用情况，用于辖区社区健康服务机构考核评价工作。
第二十条【宣传教育】市、区卫生健康行政部门应积极动员鼓励医疗卫生机构、健康相关企业、社会组织和用人单位主动参与积分体系建设，共同推进积分应用。
各基层医疗集团、社区健康服务机构应主动向居民介绍健康管理服务内容和政策，引导居民积极参与居民健康积分活动。
第二十一条【监督管理】任何机构、个人不得虚造居民健康积分相关的服务记录，违者个人所有积分清零，一年内不予积分，嫌违法犯罪的，按相关法律法规处理。

第六章 附则
第二十二条 本办法自公布之日起试行，有效期三年。
第二十三条 本办法由市卫生健康行政部门负责解释。

1

