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第一条【制定目的】为落实优化营商环境政策要求，进一步加强全市单位用户计划用水管理，规范单位用户超计划加价水费核收工作，根据《广东省节约用水办法》《深圳市节约用水条例》《深圳市计划用水办法》及有关规定，结合深圳市实际情况，制定本细则。
第二条【适用范围】本细则适用于单位用户超计划加价水费的核收、退付等工作。
超计划加价水费的具体核收工作，市水务主管部门委托市节约用水管理机构承担。
第三条【职责分工】根据计划用水管理事权授权下放要求，市水务主管部门负责年度计划用水总量在10万立方米以上的重点单位用户超计划加价水费的核定工作；区水务主管部门负责年度计划用水总量不足10万立方米的单位用户超计划加价水费的核定工作。市前海管理局、深汕特别合作区水务主管部门负责辖区内单位用户的超计划加价水费的核定工作。计划用水管理工作权限发生调整的，上述审核权限同步调整。
第四条【收费通知】供水企业依据水务主管部门核定的单位用户月度用水计划，每月核算单位用户超计划加价水费有关信息，推送至深圳市计划用水管理系统。
水务主管部门收到单位用户超计划加价水费信息后，委托供水企业将超计划警示通知单、加价收费通知（见附件1、2）送达单位用户。各供水企业在完成送达后5日内，将送达结果推送至深圳市计划用水管理系统，作为超计划加价收费单位用户确认信息。
第五条【代收代缴】供水企业按照超计划加价收费单位用户确认信息和税务部门要求及时做好单位用户超计划加价水费代收代缴工作，并向单位用户开具收费票据。
票据必须标明用水性质、基本水费、累进加价水费、月度计划用水量、月度实际用水量等基本用水情况。
第六条【异议提出】单位用户对加价收费有异议的，可以在收到超计划加价收费通知后60日内，按照计划用水管理权限及指定途径向水务主管部门书面提出申请变更相应月份的计划用水量。
书面材料包括单位用户身份证明、情况说明书及相关证明材料（见附件3）。
第七条【异议受理】水务主管部门应当在收到单位用户书面材料后5个工作日内，对材料进行形式审查。对材料齐全且符合要求的，予以受理，制作并送达《受理通知书》（见附件4）。对材料不全或不符合要求的，不予受理，制作送达《不予受理通知书》（见附件4）。
第八条【异议核实】对变更申请，水务主管部门应当予以核实，认为必要的，可委托第三方专业机构组织专家进行技术论证，对单位用户超计划用水是否符合变更用水计划情形作出技术判断，出具《现场核实报告》（见附件5），为水务主管部门作出更变用水计划审核决定提供技术参考。异议核实审核决定自《受理通知书》送达后10日内完成。需组织技术论证的，异议核实时间可延长15个工作日。
水务主管部门认为有必要由供水企业协助核实的，供水企业应当配合，并书面反馈核实情况。
第九条【督促指导】单位用户月度用水量超过月度计划用水量50%以上或加价水费超过10万元以上的，提出异议的按本办法第七条规定处理，未提出异议的水务主管部门在收到单位用户超计划加价水费信息后应督促、指导单位用户查找超量原因，认为必要的，可委托第三方专业机构组织专家进行技术论证，出具《现场核实报告》。
认为有必要由供水企业协助核实的，供水企业应当配合，并书面反馈核实情况。
第十条【用水计划变更情形】单位用户符合以下情形的，水务主管部门可变更其超计划月份的计划用水量：
（一）用水计划指标数据、供水企业抄表数据有误等数据问题导致超计划用水的；
（二）用户有证据证明《用水计划通知单》未及时送达并非因其过错的；
（三）用户因生产经营或者用水人数变化导致用水量明显上升，年度内首次超计划用水的；
（四）用户证明因供水管突发爆裂、毁损导致超计划用水，用户24小时内发现，且发现后3小时内止水并及时修复管道的；
及时修复管道是指单位用户能在供水管突发爆裂、损毁后48小时内修复供水管。如存在特殊情形难以及时修复的，单位用户需提供第三方专业机构技术论证报告对所需时间进行科学论证说明；
（五）配合市政工程施工(供水、排水、电力、煤气、通信的管线和配套施工;市政绿化施工;公共设施施工;市政道路施工;轨道交通施)，年度内首次超计划用水的；
（六）因军事、保密、消防、环境提升、公共突发事件、自然灾害等原因导致超计划用水的。
第十一条【审核告知】水务主管部门在完成异议核实或督促指导后，将处理结果书面告知单位用户（见附件6）。对符合用水计划变更情形的单位用户，水务主管部门在作出变更决定后10个工作日内，将变更后的月计划用水量发送供水企业。
第十二条【退付办理】供水企业依据水务主管部门发送的单位用户变更后的月计划用水量，重新核算单位用户超计划加价水费，向税务部门申请退付多代收的加价水费，并退付至相应的用水单位。
第十三条【欠缴处理】单位用户未按规定缴纳加价水费的，按照欠缴水费的有关规定处理。
第十四条【施行规定】本规定自发布之日起10日后施行，有效期三年。









