附件1

关于规范私人小客车合乘的若干规定
（征求意见稿）

　　根据《国务院办公厅关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》（国办发〔2016〕58号）和《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（交通运输部 工业和信息化部 公安部 商务部 市场监管总局 国家网信办令2019年第46号）等有关规定和要求，为缓解城市交通拥堵，提倡绿色出行，鼓励并规范私人小客车合乘行为，厘清非法营运与私人小客车合乘的界限，保障合乘各方合法权益，制定本规定。
　　一、私人小客车合乘，也称为拼车、顺风车，是不以营利为目的，合乘出行提供者事先发布出行信息，出行线路相同的合乘者选择乘坐合乘出行提供者的小客车，分摊部分出行成本或免费互助的共享出行方式。
　　二、私人小客车合乘不属于道路运输经营行为，为合乘各方自愿的民事行为，相关权利、义务和责任由合乘各方自行约定并承担。
　　三、通过互联网方式实施的私人小客车合乘各方包括合乘信息服务平台（以下简称合乘平台）、合乘出行提供者和合乘者。
　　合乘平台是指以互联网技术为依托，整合私人小客车合乘供需信息，提供合乘出行服务的企业。
　
　　四、通过合乘平台合乘出行的，应遵守以下规范：
　　（一）合乘出行提供者在合乘平台提前发布出行计划及线路，分摊出行成本的，分摊总费用仅限燃料成本及通行费等直接费用，按合乘里程计算，且单次里程分摊费用不得超过巡游出租汽车里程续租价的50%（不含起步价、候时费、长途返空费、夜间附加费）。合乘平台可在合乘者分摊的总费用中提取一定比例的信息服务费；
　　（二）合乘出行提供者有相应准驾车型机动车驾驶证，使用在本市注册且安全技术检验合格的七座及以下车辆提供合乘出行；
　　（三）合乘出行提供者提供合乘出行，同一车辆每天不得超过3次。
五、提供私人小客车合乘出行服务的合乘平台，应通过技术手段做好合乘出行管理，遵守以下规范：
（一）参照出租汽车驾驶员背景核查和监管有关要求，对注册的驾驶员一律进行背景核查，建立并落实注册的驾驶员背景核查动态机制；
　　（二）确保提供合乘服务的车辆、驾驶员和乘客的相关信息真实有效，并提供在线合乘出行协议，明确各方权利、义务及责任；
　　（三）所提供服务的合乘软件应独立设置，或者所提供服务软件的合乘功能应独立设置；
　　（四）合乘软件应测算并设置当次合乘出行分摊总费用上限。上限标准为不得超过第四条第（一）项规定的分摊总费用；
　　（五）合乘平台每天为同一合乘车辆提供的合乘供需信息整合服务不得超过3次；
　　（六）完善网络安全管理制度和网络安全防范措施，不得侵害用户合法权益和社会公共利益，合乘平台采集合乘提供者和合乘者的个人信息，不得超越提供合乘业务所必需的范围。除配合国家机关依法行使监督检查权或者刑事侦查权外，合乘平台不得向任何第三方提供相关信息；
　　（七）建立投诉和有关纠纷处置制度，受理并及时处理合乘者的投诉；
　　（八）对于不再符合条件的驾驶员和车辆应当停止提供合乘信息服务并注销注册信息。
　　六、本市交通运输主管部门在执法检查中，根据有关法律法规规章，结合本规定的规定，对非法营运行为或合乘出行行为进行认定，对以合乘名义从事或变相从事非法营运的行为，以及未取得网络预约出租汽车经营许可以合乘名义从事或变相从事网络预约出租汽车经营服务的行为，依法予以查处。
　　合乘各方违反道路交通安全管理规定的，由市公安机关交通管理部门依法予以查处。
　　合乘平台、合乘出行提供者的上述违法信息记入信用记录，归集到深圳市公共信用信息系统和深圳信用网，纳入全国统一的信用信息共享交换平台。
　　七、本规定自发布之日起实施，有效期为5年。
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