[bookmark: _GoBack]《深圳市单位用户超计划加价水费核收实施细则（征求意见稿）》反馈意见及采纳情况一览表
说明：共回收反馈意见7条，采纳1条，解释说明6条。
	序号
	单位或个人
	意见
	采纳情况
	采纳情况说明

	1
	深圳市国贸科技园服务公司产业园分公司
	关于深圳市单位用户超计划加价水费核收实施细节，我司对“第九条【变更情形】(四)用户有证据证明因供水管突发爆裂、毁损导致超计划用水，在24小时内发现，且发现后4小时之内做出处理响应并及时修复管道的;及时修复管道是指单位用户能在供水管突发爆裂、损毁后36小时内修复供水管”存在异议。
因我司供水管道靠近地铁站和燃气管道，在地铁站五十米红线范围内，燃气管道六米范围内施工需向地铁与燃气相关部门报备方可施工，因报备时间较长，因此无法满足条例中36小时内修复供水管。
望贵司能适当延长供水管道修复时间，并与地铁和燃气公司协商有关供水管线修复报备问题。
	采纳
	在变更情形中增加因需向相关部门申请供水管道修复等特殊情况需延长供水管道修复时间的特殊情况。

	2
	甘爱平
	不想加价
	解释说明
	《中华人民共和国水法》第四十九条规定“用水应当计量，并按照批准的用水计划用水。用水实行计量收费和超定额累进加价制度。”，《深圳市节约用水条例》第二十二条规定“超定额、超计划用水实行分级累进加价收费制度”。因此，对单位用户实行超计划累进加价收费制度落实法律法规要求的具体要求。

	3
	林秋婷
	有意见
	解释说明
	该用户未阐述具体意见。

	4
	深圳市鸿竹股份合作公司
	水费加价对我司正面临沉重负，我方提不上水价。因各种原因申请提高用水标准都不受理。
	解释说明
	针对用户申请调整用水计划，需按照《广东省用水定额》等标准核定用水计划。对申报材料符合要求的，均按要求受理，并给予咨询用户具体指导。

	5
	李先生
	各位水务局领导们，你好，我是一名企业负责人，自从水费加价以来我公司每个也加了不少费用因我公司生产主要就是用水用电比较大，如果我们能省着用水我们也是想省点但是生产这方面一定要用到那么多水，自从水费加价以来对我公司的生产带来很大的影响，每天我们都想着怎么去省点水，而不是想着怎么把生产提升起来，税收也一年比一年变少，加上现在大环境不是很好，对我们企业真的影响很大，希望各位领导为我们这些企业考虑考虑，从20年以来又是疫情今年原材料又是大涨货款又追不回来，员工又不好招，这样下去企业真的会面对倒闭。谢谢领导阅读
	解释说明
	一是《中华人民共和国水法》第四十九条规定“用水应当计量，并按照批准的用水计划用水。用水实行计量收费和超定额累进加价制度。”，《深圳市节约用水条例》第二十二条规定“超定额、超计划用水实行分级累进加价收费制度”。因此，对单位用户实行超计划累进加价收费制度落实法律法规要求的具体要求。
二是用户因生产发展需要增加计划用水指标，可通过广东政务服务申请调整用水计划。

	6
	尹年民
	1，申报用水计划的专业性指导不够，导致对额度理解不够专业，申报的用水计划过低，直接影响实际用水超标严重。产生多收费
	解释说明
	用户在申请调整用水计划时，可拨打广东政务服务网相应事项办事指南上的咨询电话进行咨询。

	7
	李晓
	加收并不能控制实际用水量，深圳的这个做法非常野蛮，申请用水变更资料非常复杂，而且办理业务非常不便，同时对于加收费用不合理。水务部门经常不按规则抄表，但通知单上填写的都是整月，实际是乱报。希望水务部门不要总是搞表面工作，不要给老百姓设堵，不是你们这样就能控制用水量，好好向供电局学习。一般人员无法搞明白申报用水计划，且只知道罚款，多站在客户角度考虑。意见征集实施细则根本就没体现细则内容，只是表面的谈怎么罚款。
	解释说明
	一是《中华人民共和国水法》第四十九条规定“用水应当计量，并按照批准的用水计划用水。用水实行计量收费和超定额累进加价制度。”，《深圳市节约用水条例》第二十二条规定“超定额、超计划用水实行分级累进加价收费制度”。因此，对单位用户实行超计划累进加价收费制度落实法律法规要求的具体要求。
二是针对抄表数据有误等原因导致产生加价水费，已列入变更超计划用水量的情形。
三是本《细则》设定了六项变更超计划用水量的具体情形，作为核实用户对加价收费异议的操作指引，旨在从优化营商环境，加大企业服务力度的角度开展超计划累进加价收费工作。





