深圳市互联网租赁自行车企业运营
服务考核细则
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第一条 （考核目的） 为加强互联网租赁自行车企业（以下简称企业）运营服务的监督管理，促进企业提升运营水平和服务质量，根据《深圳经济特区互联网租赁自行车管理若干规定》，制订本细则。
第二条（考核对象） 本细则适用于在我市提供互联网租赁自行车运营服务的企业。
第三条（考核组织） 市交通运输局会同有关部门制定考核方案，并按各自职责开展我市互联网租赁自行车企业运营服务考核工作。
市交通运输局：统筹开展深圳市互联网租赁自行车企业运营服务考核工作，审定和公布考核结果。
市水务局、市城管和综合执法局、市公安交警局、各区政府（新区管委会）：按各自职责对相关考核指标进行考核；会同市交通运输局审定考核结果。
第三方机构：受市交通运输局委托负责相关考核指标的调查以及考核报告编制等工作。
第四条（考核内容） 市交通运输局会同有关部门制定《深圳市互联网租赁自行车企业运营服务考核指标体系》，明确考核指标、评分标准及职责分工，并根据我市互联网租赁自行车行业管理实际适时调整。
第五条（考核周期） 原则上，市交通运输局按季度组织开展企业运营服务考核工作，并在考核季度次月底前完成对上季度的考核。
第六条（考核程序） 考核工作按开展考核评分、形成初步考核结果、征询企业意见、审定考核结果以及公示考核结果等程序分阶段进行。
企业对初步考核结果有异议的，可自收到考核结果之日起3个工作日内反馈意见；逾期未反馈的，视为无意见。市交通运输局会同其他有关部门决定是否对有异议考核指标进行复查，决定不予复查的，应当书面向企业说明理由；决定予以复查的，应于5个工作日内完成复查，并形成最终考核结果。最终考核结果向社会公示，公示期为5个工作日。
第七条（结果应用） 市交通运输局根据考核结果对企业投放数额实施动态调节。具体调节方式如下：
考核不合格的（60分以下），出现一次扣减现有投放数额的10%；年度内连续出现两次扣减现有投放数额的20%；年度内出现三次或以上的，扣减全部投放数额。
考核合格的（60分-80分），但考核排名为最后一名，出现一次扣减现有投放数额的5%。
考核良好的（80分以上），维持现有投放数额。
第八条（监督检查） 政府部门及第三方机构应遵循公开、公平、公正的原则开展考核工作，在考核工作中不得弄虚作假、利用职权谋取利益或者侵犯企业合法权益。同时，应加强对企业运营服务的日常监督检查，及时、全面、准确掌握企业的运营服务情况。
企业在考核过程中应按要求报送考核材料，不得弄虚作假，存在弄虚作假行为被查实的该季度考核结果视为不合格。同时，应当针对考核中被扣分的项目提出具体整改措施，并及时将整改措施和整改结果报市交通运输局以及其他有关部门。
第九条 本细则自印发之日起施行。
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