《深圳市互联网租赁自行车企业运营

服务考核细则》起草说明

一、背景概况
2018年我市建立了互联网租赁自行车企业运营服务考核机制。截至目前，市交通运输局会同相关部门连续3年开展了12个季度考核工作。在我市法律法规尚不完善的背景下，互联网租赁自行车企业运营服务考核工作对督促企业落实主体责任，提升运营服务水平起到了重要作用。

2021年8月1日《深圳经济特区规范互联网租赁自行车发展若干规定》发布施行，提出“经营者违反经营服务协议的，市交通运输部门可以根据协议约定调减车辆投放数额”。2021年8月，市交通运输局结合新的管理要求启动了《深圳市互联网租赁自行车企业运营服务考核细则》（以下简称《考核细则》）制订工作，将作为调节运营企业投放数额的重要手段。

二、工作过程

2021年9月1日，市交通运输局完成了《考核细则》征求意见稿，向局内各部门共14家单位进行了第一轮意见征询。

2021年9月18日，市交通运输局根据反馈意见，对《考核细则》进行了修改完善，并于2022年1月12日向市相关部门及各区政府（新区管委会）进行意见征询。

2022年2月9日，市交通运输局根据反馈意见，对《考核细则》进行了修改完善，拟向社会公开征询意见。
三、《考核细则》主要内容
（一）明确运营服务考核职能分工。
根据《若干规定》明确的各管理部门职能分工，确定相关管理部门考核工作职责。

1.市交通运输局：统筹开展深圳市互联网租赁自行车企业运营服务考核工作，审定和公布考核结果。

2.市水务局、市城管和综合执法局、市公安交警局、各区政府（新区管委会）：按各自职责对相关考核指标进行考核；会同市交通运输局审定考核结果。

（二）明确企业运营服务考核内容。

根据互联网租赁自行车企业运营服务管理要求，制定《深圳市互联网租赁自行车企业运营服务考核指标体系》，明确考核指标、评分标准及职责分工。同时，为满足不同阶段的管理需求，提出可适时调整考核内容及标准。

（三）明确考核结果应用。

综合考虑互联网租赁自行车行业稳定发展和良性竞争，考核结果将作为企业投放规模动态调节的主要依据，即综合考虑考核得分和考核排名调节企业投放数额。

