《深圳市网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法（修订草案送审稿）》
公众意见收集一览表

	序号
	个人或单位
	意见或建议

	1
	市民
	个人觉得燃油车应当准予办理网约车营运证，只要符合标准。虽然说支持环保，但是电动车续航里程有限，有些乘客跨市出行的，难道要半路充电吗？

	2
	市民
	个人认为既然纯电动车都能办理网约车运营证那为什么油电混合就不能办理呢？同是新能源车。个人建议适当放宽或政府监管相结合形式来维护好深圳网约车的管理和运营。

	3
	市民
	我感觉网约车良性发展就应该控制车辆数量，不应无限量加入车辆，如不加以控制将会造成狼多肉少的局面，从而会导致各种不安全因素出现，如能控制一定数量网约车，司机都能挣到钱，保证了司机权益，服务各方面都从本质上提升起来，司机的收益保证不了，服务是提升不上去的，我建议网约车数量根据城市需要控制一定数量为好不能无限量加入车辆，导致恶性循环。

	4
	市民
	应该允许已经注册的燃油车继续申请办理运输证。

	5
	市民
	当年的政策早就设定好2020年12月底都还能用汽油车，现在说什么要提前？市长都签了名的政策能随时随便改么？政府的公信力何在？真搞不懂这些政策是朝令夕改么？难怪去年11月份证件都办好了。滴滴跟首约卡在那边都审核通过不了！运输证去年11月办下来了，车辆的性质变更成网络预约出租，但车辆的保险买的时候是家用，这边做网约车又不知道能不能通过，万一车辆出了交通事故。您说这是不是卡在中间了，都不知道保险公司理不理赔。政府部门出政策的时候都没考虑实际情况的实践性？至于那些深圳蓝什么计划的。只不过是污染转移罢了《尾气排放污染转移到电池水土污染》！人类的生活污染不会以任何方式消式……

	6
	市民
	建议已申请网约车的燃油车，需要综合考虑司机成本，及市民长途出行需要，不能在2020年12月一刀切停止燃油车运营，建议到2022年燃油车全部退出网约车。

	7
	市民
	如取消油电混合与纯汽油车办理运输证，需要长途出行周边城市办事的市民怎么解决出行问题？白天有公共交通，可晚上没有？强制执行也是间接的资源浪费，有部分人本身有台粤B纯油或混合动力车，也许会再买一台纯电动车，把闲置的那台租给他用或者两台都用，这样不仅造成资源浪费，也给城市道路造成拥堵。

	8
	市民
	建议延长燃油车营运期限，方便长途打车需要；多元化发展

	9
	市民
	目前深圳要求纯电动车为网约车的条件不合时宜。目前纯电动技术显然未完全达到国际标准，国人显然有点过分自信了，弊端日后会日益凸现，地方实施保护主义，不合民意更不符合法律法规，打着环保的名义行保护主义之实。我们要学学邻居香港的出租车政策法规，这才是人家民主法制的体现，了解一下纯电动车在香港到底有没有市场？个人觉得可以用混合动力逐步向纯电动网约车过渡，技术有瓶劲不能操之过急。试想如果国产纯电动能达到特斯拉的水准，要求网约车为纯电动还用政府来推动吗？市场会自然而然推动。制定地方法规的人该醒醒了，先设定一个过渡期吧，门槛太高将会造成更多人失业，多为广大人民的生活出路着想想办法吧，居庙堂之高不忧其民。

	10
	市民
	关于网约车有几点意见：
1、2020前已经取得双证的车辆人员，证件到期后怎么办，2021年车辆、人能不能换证继续运营？
2、网约车运营平台欠司机的钱，司机怎么办，具体怎么维权。市场局劳动局交委具体怎么管？
3、易到平台已经欠深圳司机快5个月的工资了，少得几千多得几万，都是血汗钱哪，每天跑15小时，人车油。这不是普通没钱欠工资。这是欺骗，明知发不出工资，还一直叫乘客充值100送20，一直到充100送60.叫司机出车完成多少单有奖。都是忽悠，都是白干，乘客根本叫不到车没司机跑。
4、政府交委不要上他们的当！不要信他们的歪理。网约车公司开始时忽悠风投：共享经济，互联网+。现在又忽悠政府司机：司机只是加盟，和平台一起做生意分成。中间还搞出个租赁公司，验车，骗招人，瞎管。网约车平台想推开关系，撇开责任。。本来网约车就是从平台到司机，从注册、入职考试、服务考核等都可以从APP端实现，没有中间什么公司。这才是真正的互联网+共享经济。
 5、 网约车平台没有把APP出租出售出借给租赁公司。APP所有权运营权都是网约车平台所有。 实际上：神州  神马 首汽  这些自营拿固定工资的司机是他们员工，不会错。那些通个人加入平台，和通个租赁公司名义加入平台的也是一种没有固定时间拿提成的雇佣关系。所有的司机都是用个人的身份证注册，不管是平台车、租赁公司的车，司机个人车，都是平台派单。。
6、充其量就是网约车平台把部分：行政市场运营招人、验车、服务管理分拆分包给租赁公司，以为可以撇开对司机的主体负责。租赁公司购车可以把车租给司机，按月收租金，也可以以租代购，司机租满三年把车归司机所有。租赁公司承接了网约车平台部分劳务，分到司机营业额的百分之几的提成.
7.所有司机：包括自营拿固定工资、以个人名义注册平台、以租赁公司名义注册平台，都是滴滴、神州、首汽等网约车平台存在一种直接雇佣关系。
8.网约车平台制定的运营规则极其不合理、不合法。动不动就罚款第一次500.1000元，第二次直接把之前10天的营业额也罚没了。乘客随便一个低评，60个星也换不回。开关门，推行李、轮椅、抬人，送回失物。好事做尽，一个乘客不好感受，把你打入地域。平台随意、杀熟涨价加倍车费。
9。政府、交委、乘客不要对司机这个行业有歧视成建！司机已经拿双证了，已经是三无人员了，还想怎么样？从法律到实际层面。司机权益尊严怎么保障！
10.以前网约车说不合规对出租车不公平，现在平台还不是大把的司机车辆单证、没双证在运营，这又是对谁不公平呢，老实人总吃亏！
11。政府、厂家、网约车平台、乘客不能把司机当奴隶呀！。除了满足政府的政绩、电动车厂家的销量金钱。司机的权益呢。新能源车又贵，充电没地方，充电又慢，辐射又大。每天干个10-16小时。百份之10司机拿到人工费8000-12000元，百分之10的人拿到5000-8000元.百分之60的人拿到4000元左右。百分之20的人拿到2000元左右，这部分人除了房租、吃饭、交交警，没有社保。深圳机场有网约车停车场，现在出租车也占了一些地方，深圳北站没有网约车停车场，很多地方也没有，市区也没有，道路也没有。交警只会赶人、拍照，搞钱罚款。你叫这些司机把车停在哪里？在哪尿、在哪吃饭、在哪有信号接单、停在哪里？
12.剩下的只有白干，真正为人民服务！无产阶级革命者！

	11
	市民
	关于网约车的意见我有三点:
一：坚决拥护和支持取消运输公司和租赁公司的“以租代购”模式，这些公司不但变相组建出租汽车公司扰乱深圳的出租车市场，而且通过不断发布虚假广告和所谓的高额收入为诱惑，变相高价卖车，坑害承租人，吸引一些人进入不断进入他们的圈套，然后以各种理由通过克扣和罚款，侵占司机们的押金和违约金,影响社会的和谐稳定.
二:我不明白，在深圳限牌的情况下，这些租赁公司从哪里搞来的这么多的车牌。普通老百姓搞一个车牌多么难，他们应该是变相囤积各种车牌，扰乱车牌的公平性，造成社会的不公,影响深圳的形象。
三:深圳网约车的发展，要多照顾一下深圳户口的4050下岗人员，这些拥有深圳户籍的市民，并不是深圳的原居民，他们有的是随迁和各种招调工的方式入籍深圳，并不是个个都在华为和腾讯上班，也不是个个都有楼有工作。他们的生活压力也很大，而且因为深圳的一些政策，这些人员并不是很好就业，尤其一些单位简直歧视深圳户口的应聘者，因为招聘一个没有拥有深圳户籍的员工，他们就可以每个月少缴几百元的社保费。同等情况下，当然不招拥有深圳户籍的员工。深圳虽然做不到像上海和北京那样，只要求拥有本地户籍的人才有资格去考证做网约车，但也应该鼓励网约车公司为深圳的4050人员的就业做出贡献。

	12
	市民
	为什么网约车要纯电动车？什么理由?这点大大的反对啦

	
	市民
	本草案定义为纯电动客车限制不太合适，原因在于：
国家对于新能源的定义已经明确确定为纯电行驶里程而不是纯电动客车。但纯电动客车存在里程焦虑以及线路要求过于集中在市区，使用过程中不能满足出市区等对里程要求长的市场覆盖，以及充电设施不完善地区也影响使用。
建议增程产品、燃料电池以及纯电动客车产品都可以进入网约车范围。

	13
	市民
	对于一刀切将车辆改为应当为轴距2650毫米以上的纯电动小汽车规定，本人持反对意见。
一，对车企不公平，我们度知道目前电动车企不多，车型也较少，用行政手段扰乱市场竞争，这与特区政府对市场少干预的原则相悖。
二，电动车技术目前并不成熟，虽然短期减少了污染排放，但电池更换处理污染成本同样不低。
三，可以用税收补贴的方式引导让司机自由选择用什么车做网约车，反对一刀切。
[bookmark: _GoBack]四，电动车价格昂贵，做网约车的都是底层民众，涉及底层老百姓的生计，处理不好容易发生群体事件。把他们逼成去做黑车，反而得不偿失。
希望出台政策的相关部门，能体恤百姓的关切！

	14
	市民
	网络预约出租汽车《暂行办法》征求意见建议：
1、建议对已经取得《网络预约出租汽车运输证》的燃油车辆可以继续从事网络运输经营至车辆行驶证载明的注册之日满8年对应的日期在退出经营，因为大部分车辆都是按揭购买的新车转换了运营性质，如果提前终止了已经取得《网络预约出租汽车运输证》的燃油车辆从事网络运输经营会造成很多从业人员失业导致按揭车辆贷款无法按时偿还，其次，突然间终止了已经取得《网络预约出租汽车运输证》的燃油车辆从事网络运输经营会造成市场供应量严重不足促使非法运营的蓝牌车剧增，又会回到乘客叫不到车不得不乘坐非法运营的蓝牌车出行；
2、《暂行办法》中应该明确规定网约车经营平台在抽成中的比例（建议在20%以内），因为任由平台自由制定抽成比例有些平台抽成过高导致司机有怨言会影响到服务质量（如：神州专车平台抽成高达40%）建议对此类平台进行警告，因为中国的企业家都在打法律的擦边球必须要靠监管部门立法来约束；
3、建议交管部门规定的东部景区预约出行规定对已经取得《网络预约出租汽车运输证》的车辆免预约前往，因为网络预约出租汽车从业者不知道什么时候会接到前往该区域的订单所以无法提取预约前往，就算是接到预约单提前预约好也难免乘客临时改变行程无法按时前往；
4、即要约束司机也要约束乘客，建议乘客必须用身份证实名刷脸认证后才能乘坐网约车这样才能保障广大司机的安全和乘客用车行为规范，纳入征信体系，让失信人员无法正常用车，现在存在的问题是在家里网络约好车出门看到有车就上车走了，司机空驶数公里来接驾却扑了个空，乘客取消用车次数过多将失信无法正常约车，不能随便换个手机号码就可以用车；
5、建议要求网约车经营平台向主管部门缴纳一定的诚信保证金，避免像最近的“易道用车”平台的资金出现问题导致大量司机无法提现和预充值的乘客叫不到车使资金受损失；
6、现在“以租代购”模式猖狂，已经坑害了好多司机，建议对“以租代购”模式进行“叫停”或者约束，避免更多不了解内情的司机受害；
7、现在平台要求司机下车给乘客开关车门，有的路段司机下车给乘客开关车门即存在安全隐患又增加了车辆停车时间导致道路拥堵，《暂行办法》中应该 “注明”在道路上 “非停车场”或遇到：老、弱、病、残，女性乘客携带大件行李等情况需要协助外禁止司机下车开门，减少不必要的隐患和增加道路拥堵；
8、对后排乘客不系安全带处罚司机的现象建议进行立法，营运车辆司机提醒乘客系好安全带后拒绝系安全带的对乘客进行处罚不处罚司机；
9、市交通运输主管部门应当对给未取得《网络预约出租汽车运输证》的车辆派单的网约车经营平台给予严重警告和处罚并设立投诉渠道，杜绝给未取得《网络预约出租汽车运输证》的车辆派单的现象出现，截止2019年3月14日“首汽约车”等平台还在鼓励未取得《网络预约出租汽车运输证》的车辆加入平台从事网约车经营，并在群内通知无双证车辆3.15执法日不要出车（如下图：

	15
	市民
	第十九条 申请《网络预约出租汽车驾驶员证》的驾驶员，应当符合下列条件：
    （一）具有本市户籍或者持有有效的《深圳经济特区居住证》
    修改为：
    （一）持有有效的《深圳经济特区居住证》或者居住辖区工作站出具的居住证明。
    修改理由： 2018年6月份起，深圳市统一了巡游车和网约车驾驶员的报考条件，其中一条是“具有本市户籍或者持有有效的《深圳经济特区居住证》”，这一条件拦住了大量从外地前来深圳准备从事巡游车驾驶员职业的人员，因为居住证需要先租赁合法房产、在网上注册办理居住登记，一年以后才可以申请办理居住证。
    由于2018年深圳市巡游出租车行业的纯电动化工作，新增了近五千辆巡游出租车，而报考门槛高，导致司机端的供给严重不足，不仅单班营运现象大量存在，无营运资格的司机（野机动）更是猖狂地非法营运正规出租车，这些野机动目无法纪，恣意妄为，是投诉、营运违章、交通违法和交通事故的大户，扰乱了巡游出租车行业的正常营运市场，是行业重大的安全隐患。而由于出租车是以个体为单位流动营运，查处的难度比较大，即便查获收回车辆，由于司机短缺，短时期内也不容易重新发包出去，因此，一些出租车公司投鼠忌器，放任这种现象。
    为了解决司机短缺的问题，建议放宽报考条件，故提出此修改意见，望采纳！

	16
	市民
	深圳市网络预约出租车行业近年来发展迅速，为缓解市民打车贵、打车难起到的积极作用。在认真了解《深圳市网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》的修法背景及修改内容后，我在此提出修改意见：取消网约车驾驶员居住证限制，改为居住登记，真正落实监管。 
作为人口净流入的超一线城市，深圳一直拥有开放包容的正面形象。“来了就是深圳人”的口号激励着年轻人来到这里干事创业。现行《深圳市网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》为办证设置了必须具有深圳户籍或持有有效的《深圳经济特区居住证》的准入门槛。而深圳市居住证申请条件不但明显高于全国其他地区，甚至远高于严控人口流入规模的超大型城市——北京和上海，成为网约车实现合规的最大障碍。（详情如下）
北京	连续6个月社保，居住登记满5个月、不满7个月
广州	连续6个月社保，居住登记后立即办理
上海	连续6个月社保，居住登记满半年
深圳	连续12个月社保，居住登记满一年
由于门槛设置较高，在对深圳多家网约车平台的调研过程中，企业反映驾驶员办证意愿虽然高，但客观条件难以真正实现，时间明显不足，社保缴交的成本也过高；如果按照监管要求大量清退驾驶员，所涉及人员预计将近2万，不但会严重影响企业经营，更会招致较大的维稳风险。导致现行《暂行办法》相关条款设置虽严、实现难度过大、难以落地的局面。
目前，包括杭州、三亚等城市已经取消《网络预约出租车驾驶员证》申领条件中的居住证要求，改为居住登记。近日，东莞也在广东省率先取消了居住证的要求，改为以居住登记为准。因此建议《深圳市网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》在此次修订中，改居住证要求为居住登记，让更多驾驶员得以进入办证流程，纳入严格监管。只有更大范围的管住人，才能真正提升行业安全水平






