附件1

深圳经济特区居民生活用水用电及燃气价格管理若干规定
（草案征求意见稿）

第一条【立法目的】为了规范居民生活用水用电及燃气价格行为，保护水电燃气消费者合法权益，维护水电燃气价格秩序，促进居民安居乐业，根据《中华人民共和国价格法》的基本原则，结合深圳经济特区实际，制定本规定。
第二条【适用范围】本规定适用于深圳经济特区居民生活用水用电及燃气价格的规范和管理。
本规定所称的居民生活用水用电及燃气价格是指经市政府同意，由价格主管部门向社会发布的居民生活用水价格、居民生活电价、居民居家生活和集体宿舍管道燃气销售价格。
第三条【基本原则】深圳经济特区居民生活用水用电及燃气价格管理遵循政府定价、平等适用、公序良俗原则。
第四条【部门职责方案一】市发展和改革部门负责居民生活用水用电及燃气价格政策的制订和调整，并及时向社会公开发布。
市市场监督管理部门负责居民生活用水用电及燃气价格的监督管理，依法对违法收取水电燃气费用或者违法加收其他费用的行为进行查处，督促指导各区做好水电燃气价格的日常宣传和监督管理工作。
市住房和建设、水务等部门负责协助市市场监督管理部门对违法收取民用水电燃气费或者违法加收其他费用的行为进行查处。
【部门职责方案二】市发展和改革部门负责居民生活用水用电及燃气价格政策的制订和调整，并及时向社会公开发布。
市市场监督管理、住房和建设、水务等部门负责督促指导街道办事处对违法收取民用水电燃气费或者违法加收其他费用的行为进行查处。
第五条【区政府职责方案一】区人民政府（含新区管委会）监督指导街道办事处配合相关部门做好水电燃气价格治理相关工作。
街道办事处、社区工作站落实属地责任，加强价格政策宣传，督促指导辖区股份合作公司、房屋出租人、管理人按照政府定价向水电燃气消费者收取相关费用，配合相关部门对违法加价收取水电燃气费或者违法加收其他费用的行为进行查处。
【区政府职责方案二】区人民政府（含新区管委会）监督指导街道办事处依法对违法收取水电燃气费用或者违法加收其他费用的行为进行查处。
将水电燃气价格执法纳入街道综合执法。街道办事处负责督促指导辖区股份合作公司、房屋出租人、管理人按照政府定价向水电燃气消费者收取相关费用，并依法对违法收取水电燃气费用或者违法加收其他费用的行为进行查处。
第六条【经营者义务】水电燃气经营者应当严格执行政府定价及相关价格政策，不得擅自加价或者加收其他费用。
鼓励水电燃气经营者采用智能化计量工具，通过网络、大数据等技术手段方便消费者缴纳相关费用，协助打击违规收费行为。
第七条【房屋租赁】房屋出租人、管理人应当按照实际使用数量和政府价格主管部门依法制定的居民生活用水用电及燃气价格标准，向消费者收取水电燃气费用，并提供相关收据或者发票，收据或者发票上应当载明使用数量和价格。
房屋出租人、管理人不得通过合同约定在政府定价基础上加价收取水电燃气费用或者加收其他费用。
第八条【禁止行为】任何单位或者个人不得高于政府定价向居民消费者收取水电燃气费用，不得违规分摊有关费用，不得在水电燃气费用中擅自加收管理费、服务费、漏损费、代缴费等费用。
任何单位或者个人不得通过欺诈、胁迫、强制等方式提高居民生活用水电燃气价格标准；不得通过破坏或者使用不合格、不标准的水电燃气计量器具等方式提高居民生活用水电燃气费用。
第九条【水电燃气经营者违法行为查处】水电燃气经营者违反规定收取水电燃气费用或者加收其他费用的，由市场监督管理部门依据《中华人民共和国价格法》的相关规定进行查处。
第十条【单据违法查处方案一】房屋出租人、管理人未按照本规定第八条第一款规定，向消费者收取水电燃气费用并提供相关收据或者发票，或者未在收据或者发票上载明使用数量和价格的，由市场监督管理部门依法对单位处1万元以上5万元以下罚款，对个人处1000元以上1万元以下罚款，并责令限期退还多收费用；无法退还的，予以没收。
【单据违法查处方案二】房屋出租人、管理人未按照本规定第八条第一款规定，向消费者收取水电燃气费用并提供相关收据或者发票，或者未在收据或者发票上载明使用数量和价格的，由街道办事处依法对单位处1万元以上5万元以下罚款，对个人处1000元以上1万元以下罚款，并责令限期退还多收费用；无法退还的，予以没收。

第十一条【违法收费查处方案一】单位或者个人违反本规定第九条规定，高于政府定价收取水电燃气费用，或者在水电燃气费用中加收其他费用或者违规分摊有关费用，或者破坏或者使用不合格不标准水电燃气计量器具的，由市场监督管理部门依法对单位处5万元以上20万元以下罚款，对个人处1000元以上5万元以下罚款，并责令限期退还多收费用；无法退还的，予以没收。
【违法收费查处方案二】单位或者个人违反本规定第九条规定，高于政府定价收取水电燃气费用，或者在水电燃气费用中加收其他费用或者违规分摊有关费用，破坏或者使用不合格不标准水电燃气计量器具的，由街道办事处依法对单位处5万元以上20万元以下罚款，对个人处1000元以上5万元以下罚款，并责令限期退还多收费用；无法退还的，予以没收。

第十二条【信用惩戒】单位或者个人存在违法收取水电燃气费、加收其他费用或者违法分摊有关费用并被处罚的，依法纳入单位或者个人信用记录。
单位或者个人存在前述信用记录的，不得享受政府相关的优惠扶持政策，不得参与政府组织的评先评优活动。
第十三条 【投诉举报】任何单位或者个人发现违反本规定的价格违法行为的，可以向政府12345等投诉平台及相关主管部门投诉、举报。
投诉、举报违反本规定的价格违法行为的，应当提供投诉、举报人的身份信息及联系方式，以便有关部门取证、核实。受理部门应当为举报人保密，做好投诉举报人信息保护工作。
政府及相关主管部门应当对投诉举报线索及时调查核实，对于不属于本部门管理权限的线索，应当依法移送相关主管部门处理。
第十四条【责任追究】相关部门及其工作人员不积极履行职责的，依法追究行政责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第十五条【实施日期】本规定自  年  月  日实施。

