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 关于推进商事纠纷调解市场化收费的
实施办法
（征求意见稿）

为加快推进社会治理体系和治理能力现代化，深化诉源治理和多元化纠纷解决机制改革，优化调解资源配置，激发市场活力，提振市场主体信心和防范经营风险，根据《深圳经济特区矛盾纠纷多元化解条例》的相关规定，结合我市实际, 制定本实施办法。
第一条[收费范围] 商事调解组织在调解贸易、投资、金融、运输、房地产、知识产权、技术转让、工程建设等商事领域发生的矛盾纠纷时，可依法依规收取调解服务费。商事调解包括特邀调解（委派和委托调解）、自行调解。
本办法所称特邀调解，是指人民法院吸纳符合条件的商事调解组织，接受人民法院立案前委派或者立案后委托依法进行调解；自行调解是指经依法设立的商事调解组织自行开展调解。
【说明】本条依据《深圳经济特区矛盾纠纷多元化解条例》第三十六条、三十八条制定。
第二条[收费准入] 实行调解服务市场化收费的商事调解组织应当经司法行政部门审查同意，并依法登记为非营利组织。
依法登记成立的商事调解组织应当制定组织章程、调解规则，并有自己的名称、住所、人员和资产。
【说明】本条依据《深圳经济特区矛盾纠纷多元化解条例》第三十七条制定。
第三条[收费原则] 商事调解组织按照收费标准，与当事人签订书面协议后依照约定收取调解服务费。调解服务费用实行市场调节，由商事调解组织按照公平合理、诚实信用的原则制定收费标准并向社会公开。
【说明】本条依据《深圳经济特区矛盾纠纷多元化解条例》第三十八条制定。
第四条[材料报备] 商事调解组织应当将收费标准、调解规则、调解员名单等，向司法行政部门报备。司法行政部门与人民法院实现信息共享。
【说明】本条依据《深圳经济特区矛盾纠纷多元化解条例》第三十九条制定。
第五条[费用构成] 调解服务费用包括申请调解的当事人给付调解员的调解报酬以及因调解活动所产生的住宿费、交通费、场地费、翻译费、机构运作费用及其他合理费用。
【说明】本条规定了调解服务费的构成。
第六条[计费方法] 商事调解组织可以按小时、按天数或按争议标的比例等确定计费方法和收费标准，也可以由当事人与商事调解组织协商确定计费方法和收费标准。
【说明】本条规定了调解服务费的计费方法。
第七条[费用分担] 当事人之间可以协商确定各自承担调解服务费的比例；协商不成的，则由各方当事人之间平均负担调解服务费。
【说明】本条规定了调解服务费的分担方式。
第八条[司法确认] 商事调解组织调解达成的调解协议，当事人可以依法向人民法院申请司法确认。当事人向人民法院申请出具调解书或者司法确认裁定书时，请求一并确认调解服务费的，人民法院可以在法律文书中予以载明。
【说明】本条依据《深圳经济特区矛盾纠纷多元化解条例》第七十一条制定。
第九条[财产保全] 商事调解组织主持调解期间，当事人可以依法向人民法院申请财产保全。
【说明】本条依据《深圳经济特区矛盾纠纷多元化解条例》第七十五条制定。
第十条[费用退回] 商事调解组织按其与当事人约定的服务内容履行调解职责。各方可以约定在调解员履行了调解职责的情况下，无论调解成功与否，不予退回调解服务费。
商事调解组织的调解员无法履行、无法继续履行或者不适合履行调解职责的，商事调解组织应当与当事人另行协商选定或指定其他调解员推进调解工作。如确实无法重新选定调解员进行调解工作的，商事调解组织应当向当事人退还调解服务费，但按协议约定已经发生的调解服务费用除外。
【说明】本条规定了调解费用退还的情形。
第十一条[调解补贴] 商事调解组织接受人民法院的委派或委托调解纠纷，当事人因故未能支付调解服务费的，特邀调解组织可以按规定向人民法院申请调解补贴。
在自行调解中，当事人不按约定支付调解费用的，调解组织可以终止调解工作。
【说明】本条规定了市场化收费的非强制性，当事人明确不支付调解费用的，调解组织仍应开展调解。
第十二条[强迫收费的惩戒] 商事调解组织通过强制、胁迫、欺诈等方式收取当事人调解服务费的，司法行政部门会同行业协会对其依规惩处。属特邀调解的，人民法院经查证属实后，可责令其改正并退回调解服务费，取消其特邀调解资格。情节严重，违反法律法规的，按照相关规定处理；涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理。
【说明】本条依据《民办非企业单位登记管理暂行条例》第二十六条，规定了对调解组织强迫收取调解费用的惩戒方式。
第十三条[行业诚信体系] 司法行政部门会同人民法院和商事调解行业协会，指导和监督商事调解组织开展市场化活动，推动商事调解行业诚信体系建设，并定期向社会公开监督管理情况。
【说明】本条规定了商事调解行业诚信体系的建立和公示。
第十四条[支持培育] 人民法院应加大对商事纠纷市场化调解的支持和培育，合理引导当事人选择专业化、市场化调解。司法行政部门和商事调解组织应当及时总结典型案例向社会公布。各方应当加大工作宣传，形成市场主体充分信任、自愿选择市场化调解的良好氛围。
【说明】本条规定了支持培育商事纠纷调解市场化收费的方式。
第十五条  本办法自印发之日起施行。
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