
《企业合规管理体系》解读

2023年 8月 10日，深圳市市场监督管理局发布了深圳

市地方标准《企业合规管理体系》。

一、标准编制的背景和必要性

（一）国家层面的合规相关政策

党的十八大确立了全面依法治国的总方针，在全面推

进依法治国的背景下，党和国家高度重视企业合规制度体

系建设。习近平总书记在中央多次重要会议上，就切实加

强企业合规建设工作作出了一系列重要讲话和重要指示。

2018 年 11 月 9 日，国务院国有资产监督管理委员会

（以下简称“国务院国资委”）办公厅印发《中央企业合

规管理指引（试行）》并组织编制一系列重点领域合规指

南。2021 年 12 月 3 日，国务院国资委召开专题工作部署

会，正式宣布 2022 年为中央企业合规管理强化年。

2022 年 3 月 12 日，第十三届全国人大四次会议通过

的《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规

划和 2035 年远景目标纲要》中提出了企业守法合规的要

求，从中央层面再次明确强调了企业强化守法合规管理，

建立合规制度体系的重要性。

2022 年 8 月 23 日，国务院国资委公布《中央企业合

规管理办法》（以下简称“《办法》”）。《办法》的出



台，对中央企业管理和企业经营产生重大直接影响。

（二）深圳市合规相关政策

2021 年 5 月，中央全面依法治国委员会印发《关于

支持深圳建设中国特色社会主义法治先行示范城市的意

见》，提出支持深圳打造全国企业合规示范区。

2022 年 7 月，中共深圳市委印发《法治深圳建设规

划（2021—2025 年）》，明确要求深圳要积极打造企业

合规示范区。

2023年 3月，中共深圳市委办公厅、深圳市人民政府办

公厅印发《关于加快打造企业合规示范区的实施意见》，明

确了深圳打造企业合规示范区的战略目标，提出了探索建立

企业合规认证地方标准等重要任务，为企业合规建设标准化

建设指明了方向。

（三）国内外合规标准化现状

国际标准化组织（ISO）于2016年批准成立了 ISO/TC 309

组织治理技术委员会，主要负责与组织的指导、控制和应负

责任相关的治理领域的标准化工作。ISO/TC 309下设了WG

4合规管理体系工作组，负责合规管理领域国际标准的制定

和维护。目前，ISO/TC 309/WG 4已发布的国际标准有 ISO

19600:2014《合规管理体系 指南》和 ISO 37301:2021《合

规管理体系 要求及使用指南》。ISO 37301:2021《合规管



理体系 指南》作为 A类标准，可用于指导开展合规管理体

系认证。

国内标准方面，2017 年，我国发布了等同采用 ISO

19600:2014《合规管理体系 指南》的国家标准 GB/T 35770

—2017《合规管理体系 指南》。2021年 6月 24日，国家

标准化管理委员会发布《关于批准筹建全国机构治理标准化

技术委员会的通知》（国标委发〔2021〕16号），授权批准

由深圳市市场监督管理局负责筹建全国机构治理标准化技

术委员会（SAC/TC 600）。SAC/TC 600负责 ISO/TC 309的

国内技术对口工作。2022年 10月，我国发布了等同采用 ISO

37301:2021《合规管理体系 指南》的国家标准 GB/T 35770

—2022《合规管理体系 要求及使用指南》。目前，国内的

第三方检测认证机构纷纷依据 ISO 37301:2021《合规管理体

系 指南》开展企业合规管理体系认证工作。企业的合规体

系建设稳步推进，合规已成为中国企业健康发展的主要趋势

和主旋律。

二、标准主要亮点

《企业合规管理体系》作为企业开展合规管理体系构建

和评价的统领性、通用性的标准，为深圳市企业提供了建立、

实施、评估、维护及改进合规管理体系的一般规定，适用于

企业合规管理体系建设，企业亦可依据该地方标准开展自评

和第三方评价，为深圳在双区建设背景下探索评价企业合规



提供技术支撑，有利于深圳市企业合规有关政策的落地实施。

本标准明确了企业合规管理体系的基本原则，规定了企

业合规管理体系建设中的企业环境、领导作用、策划、支持、

运行、绩效评价、持续改进等方面的管理要求。主要内容包

括：

（1）基本原则：本标准从评价企业合规管理体系有效

性、先进性、适用性的角度，提出了企业开展合规管理体系

建设的有效适宜、全面覆盖、客观独立、协同联动、公开易

得五项基本原则。

（2）企业环境：企业在开展合规管理体系建设时，应

理解自身情况及外部环境，理解利益相关方的需求和期望，

确定合规管理体系的边界和适用性。在此基础上，结合企业

经营实际，建立适合企业发展的合规管理体系。

（3）领导作用：企业最高领导者和决策层应以身作则，

坚持并积极、明确地支持企业合规与合规管理体系建设，明

确企业合规方针和目标，确保合规成为企业核心价值观之一，

确保合规管理部门及人员的权限和独立性，将合规纳入企业

绩效考核，为合规管理工作提高充分、适当且可用的资源和

技术支持。

（4）策划：包括对企业合规目标及其实现措施的策划、

企业应对合规风险措施的策划以及企业进行合规管理体系

变更的策划。企业在策划过程中按照相关制度及程序开展风



险识别、风险评估、风险应对等工作，并根据法律法规及过

往的经验适时对相关制度和程序予以修订和更新。

（5）支持：企业应提供资源保障，支持开展员工聘用、

合规培训、合规沟通、合规考核、合规咨询、合规相关信息

的记录存档、信息化建设等合规管理工作。

（6）运行：企业通过建立健全合规审查与检查机制，

明确审查范围、流程和标准，建立畅通的合规举报渠道，并

根据举报线索开展合规调查，落实合规报告制度，明确违规

责任及违规处理标准等措施，推动企业合规管理体系的有效

运行。

（7）绩效评价：企业通过对合规管理体系的运行情况

进行监视、测量、分析、评价，开展内部审核和管理评审等

方式，对企业合规管理工作开展绩效评价，确保企业合规管

理体系的适宜性、充分性、有效性。

（8）持续改进：企业结合违规事件与合规管理体系绩

效评价结果，在合理的成本和可接受风险的条件下，持续改

进和完善合规管理制度，确保其适宜性、充分性和有效性，

且应对不合规事件采取相应的措施。

（9）本标准还以附录的形式规定了合规管理体系的重

点环节、合规管理体系的重点人员和合规管理体系的重点领

域的合规要求。



三、标准实施的效益

对于大多数深圳乃至中国的企业来说，合规管理体系是

一个比较新的概念，企业对合规、合规管理、合规管理体系

等概念以及如何开展合规管理工作、如何建立合规管理体系

缺乏思路，本标准基于已出台的国际标准 ISO 37301:2021《合

规管理体系 指南》和国家标准 GB/T 35770—2022《合规管

理体系 指南》，结合深圳市企业目前的合规建设现状、难

点和需求，制定《企业合规管理体系》，推动企业运用良好

的治理方法、道德规范和社会准则塑造企业的合规之道，使

合规文化成为企业文化的重要组成部分，将合规理念融入到

企业业务管理工作中，为企业合规建设提供标准化指引，为

企业合规管理体系的评价和认证工作提供参考依据，帮助企

业预防、发现和应对合规风险，提升企业的市场竞争力，有

利于企业合规管理水平的提升，也有利于深圳打造全社会合

规经营的高水平营商环境。
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