深圳市经营性停车场（库）设施管理办法

第一章  总    则
　　第一条  为规范深圳市经营性停车场（库）的设施条件和运营管理，保证停车场（库）的设施配备符合国家相关规范并正常使用，根据《深圳市停车场规划建设和机动车停放管理条例》，结合本市实际，制定本办法。
　　第二条  本办法适用于本市行政区域内经营性停车场（库）设施的建设和日常运营管理，深汕特别合作区可以参照执行。

本办法所称经营性停车场（库），是指为机动车提供有偿停放服务的停车场（库）。
本办法所称的停车场（库）设施，是指场（库）内交通安全设施以及停车场（库）管理系统等软硬件设施。
本办法所称的智慧停车平台，是指由市交通运输部门统筹建设的全市智慧停车公共平台。

　　第三条  停车场（库）的设施应当做到安全适用、技术先进、经济合理。
　　第四条  经营性停车场（库）管理单位应当按照本办法的规定，配备停车场（库）设施，保证设施完备、正常运转、数据准确。
　　第五条  交通运输部门可以根据停车场（库）管理单位的申请，对经营性停车场（库）的设计图纸、停车场（库）设施进行审核，并出具建议意见。
交通运输部门应当根据《深圳市停车场规划建设和机动车停放管理条例》的有关规定出具停车场（库）现场勘验意见。

交通运输部门可以委托第三方进行停车场图纸审核和现场勘验两项工作。
市交通运输部门可以根据国家有关规定及本办法的设施要求制定指导性规范。

第二章  停车场（库）内安全设施
    第六条   停车场（库）安全设施的设置应当符合国家标准，停车场（库）可以按颜色、编号或标志物等标识方式划分停车区域。
第七条   停车场（库）设施中标志的材质、颜色、形状、边框和衬边、字符、尺寸图形等应当符合《安全标志及其使用导则》（GB2894-2008）、《道路交通标志和标线》（GB5768-2009）及《城市道路交通标志和标线设置规范》（GB51038-2015）等相关规范要求。标志应传递清晰、明确、简洁的信息，不应相互矛盾。停车场（库）内设置的标志应当具备反光效果，反光效果达不到国家标准规定使用要求的，应当加装辅助反光或发光设施。

第八条   停车场（库）标线的颜色、质量及施划尺寸大小应当符合《道路交通标志和标线》（GB5768-2009）及《城市道路交通标志和标线设置规范》（GB51038-2015）等相关规范要求；具备条件的停车位应设置编号。

第九条   停车场（库）无障碍车位提供数应当符合《无障碍环境建设条例》《无障碍设计规范》（GB50763-2012）等法律法规及相关标准要求，并设置相应指引标牌。

　　第十条   停车场（库）应当在出入口用地红线范围内设置停车场（库）标志、限速标志和禁止鸣喇叭标志。
第十一条   室内停车场（库）的入口处应当设置限高标志，可以设置龙门架及限高杆，所限高度为室内通道的最小净高；停车位处最小净高低于通道最小净高的，应当在停车位顶部等显著位置设置车位限高标志。

　　第十二条  停车场（库）内的立柱和通道突出部位应当设置符合国家标准的反光防撞护角；通道转弯处及消防、供电、排水、燃气等设备周围应当安装反光防护桩。
　　第十三条  停车场（库）内T字路口、十字路口、坡道与场内、场外通道衔接处等视线不良的位置，应当安装凸面反光镜，凸面反光镜应当符合国家标准要求。
　　第十四条  停车场（库）内出入口、十字路口、电梯口等存在安全隐患区域需要车辆提前减速的，应当安装减速带。
第十五条  停车场（库）的垂直式、倾斜式停车位应当安装车轮阻挡装置，车轮阻挡装置应当符合相关标准的要求，且不得阻碍楼地面排水。

　　第十六条  停车场（库）内单向车道宽度应当不小于3米，宽度达到5.5米以上（含5.5米）的可以设置双向车道。停车场（库）内车道最小转弯半径应当符合《汽车库、修车库、停车场设计防火规范》（GB50016-2014）、《车库建筑设计规范》（JGJ 100-2015 ）等相关国家标准和行业规范的要求。
　　第十七条  停车场（库）出入口道闸应当设置在用地红线范围内，且不得影响其他车辆、行人的正常通行；不得擅自将出入口改为其他用途或封闭。
　　第十八条  停车场（库）应当设置值班岗亭、道闸、监控设备等封闭式安全管理设施。
第十九条  停车场（库）内可以根据相关部门要求设置道路交通安全、治安方面的宣传标语。

第二十条  停车场（库）管理单位应建立完善的停车场（库）安全管理及日常维护保养制度。

第三章  停车场（库）管理系统
第二十一条  停车场（库）管理系统应具备安全性，停车场（库）管理单位应采取有效管理措施和技术手段保证系统和数据安全。

第二十二条  停车场（库）管理系统的设计和功能应符合国家相关标准要求，具备车辆信息采集、车牌识别、车辆进出记录、收费管理、实时余位统计等功能。
实施预约停车或错峰共享的停车场（库），其停车场（库）管理系统应当具备相应的订单受理、分区管理、分时段车位资源统计等功能，同时，涉及与多个外部智慧停车平台联通的业务，要保持规则一致、资源共享。

第二十三条  停车场（库）管理系统应当与市智慧停车平台联网，实现停车场（库）静态数据、动态数据双向实时交互，并应符合以下要求：
（一）数据传送协议应当符合市交通运输部门相关要求；

（二）响应市智慧停车平台的应答延迟时间应小于3秒，主动传送至市智慧停车平台的时间延迟应小于20秒；

（三）所有信息应当真实、完整，保存时间不得少于30天。

第二十四条  停车场（库）的静态信息数据应包括停车场（库）名称、停车场（库）登记编号及停车场（库）经纬度、停车场（库）进出口编号、停车场（库）对外开放总车位数、充电车位数、营业时间及收费标准等。
第二十五条  停车场（库）的动态信息数据应包括停车场（库）状态信息、进出停车场（库）车辆信息、停车场（库）余位数及在场（库）车辆数等。

第二十六条  实施预约停车或错峰共享的停车场（库），应当将订单申请入口与市智慧停车平台联通。

第二十七条  停车场（库）管理单位应以单个停车场（库）为统计单位，采集车辆进出停车场（库）登记编号、进出停车场（库）出入口编号、车辆号牌号码及颜色、图像、车辆进出场（库）时间等信息，并实时向市智慧停车平台传送。
　　采集的车辆图像信息及号牌识别应当符合以下要求：
　　（一）在车辆通过停车场（库）出入口时，要至少捕获一张车辆图片，图片中应当包含车辆号牌及车辆前部或后部的基本特征信息；
　　（二）图像中机动车号牌部分应当完整、清晰，号牌边缘应当与图像边缘平行，无倾斜；
　　（三）图像分辨率应当不小于1280×720个像素点；
　　（四）图像颜色应当不低于24位真彩色；
　　（五）图像文件的存储大小应当不小于100KB且不大于500KB；
　　（六）在256级灰度标准下，图像中号牌区域平均灰度值应当不小于70且不大于130；
（七）机动车号牌在图像中的水平像素点应当大于100；
（八）车辆通过停车场（库）出入口时，系统应满足以下要求：

1.车辆图像平均捕获率不小于99%；
2.号牌号码识别平均速度不超过200ms；
　　3.号牌号码识别平均准确率不小于98%；
4.号牌颜色识别平均准确率不小于95%；

5.能自动识别出符合《中华人民共和国机动车号牌》（GA36-2018）规定的机动车号牌信息及港澳车辆号牌信息。
（九）采集的信息数据不得修改。
第二十八条  停车场（库）管理单位应确保停车场（库）数据采集与传送质量，保证所管停车场（库）按照本办法规定向交通运输部门实时在线传送或更新停车数据，并应符合以下要求：
（一）当停车场（库）管理系统的静态数据变化时，停车场（库）管理单位应在24小时内将相关变化数据报送至市智慧停车平台。

（二）停车场（库）管理系统数据传送中断时，应尽快恢复连接，并将问题原因报送至市智慧停车平台。未尽快恢复连接的，由停车场（库）所在辖区交通管理部门按规定处理。

（三）停车场（库）管理系统恢复连接后，应按要求即时将原有未传送或传送失败的数据重新上报至市智慧停车平台。
第四章  法律责任

　　第二十九条  停车场（库）管理单位未按本办法配置停车场（库）软硬件设施或已配置但不完善的，交通运输部门有权依法责令改正，并依法追究法律责任。
　　第五章  附    则
第三十条  本办法自2023年12月1日起实施，有效期5年。



