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	附件1
	坪山区民生诉求管理办法
	（第六版）
	第一章 总 则
	第二章 诉求受理
	（一）受理要求
	（二）不予受理事项
	1.不属于坪山区行政管辖范围内的；
	2.属于国家、省级、市级单位和地方人大、政协、法院、检察院、纪检监察职权范围的；
	3.已进入或须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息公开等程序解决的；
	4.已进入信访渠道的；
	5.涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私的；
	6.违反法律法规、社会公序良俗和道德规范的；
	7.无实质诉求内容，或诉求不属实、无法办理、答复的；
	8.正在办理或已依法依规办理完毕，诉求人仍以同一事实、同一理由重复反映的；
	9.其他依法依规不予受理的。


	第三章 诉求办理
	（一）责任单位申请办结应符合以下要求：
	（二）不予办结情形：
	1.对诉求回复敷衍了事、答非所问的；
	2.对建议不予采纳，未明确不采纳理由的；
	3.诉求人不满答复，未向诉求人做出解释工作的；
	4.城市部件类事项无处置前后对比图或根据对比图无法判
	5.虽经处置但未消除安全隐患，仍需进一步处置的。

	（三）阶段性办结：
	（一）预警范围
	（二）预警方式
	（三）预警处理

	第四章 监督考核
	第五章 数据管理
	第六章 附 则

