
《深圳市物业管理专家及专家库管理办法（征求意见稿）》意见采纳情况反馈表

序号 具体意见 采纳情况 说明
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解释说

一、项目容积率 （一）合同:第二条_项目建设情况 合同上注明“建筑容积率≤6.34”项，“销售展示容积率（6.82）”与“合同标明容积率”存在不相符的情况。请分
别做出详细解释。 （二）业主诉求 小区现有容积率的实际情况，与合同约定匹配情况，均需要书面材料。其中“现有”指通知我们交房的时间，即 2023 2 年 4 月 11 

日的实际情况。包括但不限于： 1、 请乙方在交房时在小区门口公示四证，四证需为相关主管部门下发正式文件，含相关主管部门正式公章 2、 请乙方详细列明住宅，
商业（如包含），写字楼（如包含）实际应计入容积详细面积，提供公示图供甲方确认，向甲方做出书面及当面解释 3、 提供项目总平面图和项目测绘报告 4、 提供项
目验收文件（竣工规划验收文件，工程环保验收文件，工程绿化验收文件） 5、 容积率计算的详细图文、计算依据。 二、合同价格 （一） 合同:附件四_1 补充和修改
主合同第五条 本合同“附件四_1 补充和修改主合同第五条)”，注明“不含增值税购房总价款为【6002282.86】”项 （二） 业主诉求 壹城十区与二区同属壹城中心，
开盘时间相近，区位相近，均在合同执行期内，为何两区不同规，区别对待，请作出详细解释。包括但不限于： 1、 请乙方对照壹城十区已售类似或同等户型，面积，
楼层，结合容积率和花园设置，做出书面价格解释； 3 2、 请乙方对照壹城十区带装修出售和装修价格事项做出书面价格解释。 3、 其他与本诉求有关的解释。 三、
项目停车位 （一）合同:附件四_1 补充主合同第四条_2 注明“本项目建设的停车位和停车库的所有权益归出卖人所有”。 （二）业主诉求 整个小区计入公摊面积的
区域/建设及面积图文及数字。同时需要明晰车位计入公摊面积的情况。包括但不限于： 1、请乙方依照法律文件（《民法典》）给出说明，甲方保留法律追索之权利。
2、请区分并注明住宅车位和商业车位数量，提供公示图供甲方确认，向甲方做出书面及当面解释 3、请明确告知划归住宅的停车区域的车位数有多少个车位以及具体的
比例。 4 四、项目物业费 （一）合同:第二十四条_前期物业管理 合同注明：关于物业管理公司，物业费和收房预交物业费项。 （二） 业主诉求 物业管理费用明显偏
高（高达 5.9 元/平米），要求提供物业管理费用过高的理由和依据。另，经了解附近片区众多小区，会主动减免业主半年甚至可能更长时间的物业费，让我们“开心回
家”的二区，却没有这项服务，对比之下，业主颇为心酸，希望开发商、物业在共建美好家园的目标上，先走出有诚意的第一步。包括但不限于： 1、 请说明物业公司
“深圳市鸿荣源物业服务有限公司” 与乙方所属关系，提供关系文件及合同中列明的招标公示文件； 2、 请提供物业公司资质证明； 3、 请提供物价主管部门核定物业
费用物业增值费的相关文件； 4、 请公示物业人员配置，物业服务项目明细； 5、 请物业对交房流程中要求的“预交物业费项”做出说 5 明； 五、项目绿化率 （一）
问题:绿化率是否达标存疑 公示总平面图总指标表里明确绿化覆盖率为 40%，园区内有商业天井及公共走道，绿化覆盖率明显不满足规划要求， （二）业主诉求 请甲
方公示相关资料，自证实绿化面积已经达标，并可以与小区现场查验核对。 六、其他要求 鸿荣源作为一家有担当，有品质的开发商；在市场下行的背景下，我们要求
在合乎法规，合乎情理的前提下，收房开心，装修开心，居住开心。 1、 请乙方以书面形式，在正式交房前，正式回复并按照要求公示信息。 2、 在乙方未按照甲方要
求反馈前，甲方可以验房，但有权拒绝签收直至获得全部答复为止； 3、 甲方保留以合规的途径和方式，连同其它本小区业主一起，以法律为工具向乙方追索被损害的
权益 6 汇总要求如下 如确认存在容积率超标，或合同条款与中华人民共和国现行法律不相符的情况，我们保留依照法律处理退房或执行必要措施的权利，开发商应按
超出的面积按当时购房价格折现对买受人进行赔偿。如绿化率不符合 40%的约定，请对缺少的部分进行折现赔偿。对照十区标准，提供装修差价补偿方案。如车位不符
合要求，请提供合理的车位方案，并且免除至少 1 年物业管理费和停车费（届时如果问题还没解决需要免除至直至问题解决）。销售合同中违反《民法典》的所有事
项，予以撤销，并和业主签定补充合同。本要求告知书，一式两份，甲乙双方各一份，具有同等效力。甲方签字后给乙方，乙方可是通过销售对接人员传递给乙方或直
接承交给乙方或乙方指定代理人或其他任何乙方工作人员，一份甲方自行存档。

明 与本办法内容无关

2 1、第二章第九条的（五）不妥当，将非全日制学历排除在外了，如工作年限二十年，但非全日制专科（本科）毕业证才取得还得等上多年不合理！ 解释说明
本办法第九条并未规定申
请条件必须是全日制学历
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