政策解读丨福海街道志愿服务公益积分兑换办法

一、起草背景和目标

随着志愿服务事业的不断发展，志愿服务激励制度不断完善，为进一步规范化福海街道志愿服务激励机制，鼓励志愿者参与志愿服务，推动志愿服务从提供社会服务向参与社会治理、凝聚社会共识跨越。结合我街道实际，制定了《福海街道志愿服务公益积分兑换办法》（以下简称《办法》）。

二、适用范围

《办法》适用于在福海街道辖区范围内，通过宝安志愿者信息管理系统发布并通过审批的志愿公益性活动，参加活动的志愿者是指通过宝安志愿者信息管理系统注册的个人。非街道辖区内组织开展的志愿活动和志愿者不属于《办法》的实施服务范畴。

三、主要内容

（一）福海街道志愿者联合会负责建立志愿服务公益积分商城，采购可兑换的礼品及服务，进行公益积分实物补贴。
（二）根据志愿服务时长、服务内容难易程度、服务质量评价（满意度）等方式确定志愿者获取相应的积分值。如：文明宣传、关爱慰问、U站值守、义务巡逻等常规类志愿服务，志愿服务系数为1.0；交通秩序整治类志愿服务，志愿服务系数为2.0。紧急活动或开展难度较大的活动，积分系数可根据实际情况进行上调。
（三）志愿者可根据累积的积分进行兑换相应的服务或礼品，兑换完毕将扣除相应积分，每期兑换活动前都将进行一次志愿者可用积分统计、核算。

（四）每期兑换前，提前公布本期积分兑换的礼品、兑换比例，由志愿者自行选择是否参与当期兑换。
（五）积分计算方式：采用表格统计法，由志愿者联合会工作人员进行志愿者可用积分统计，内部核对完毕后，公布积分统计情况供参与兑换活动的志愿者进行确认，确保积分统计无误。
（六）兑换流程：（1）确定积分兑换报名方式，公布积分兑换礼品及积分兑换比例；（2）收集报名志愿者名单及所需兑换礼品；（3）人工统计公益积分，并确定志愿者可用积分是否满足兑换需求；（4）统一采购相应的礼品供志愿者兑换；（5）通知参与兑换活动的志愿者前来领取兑换礼品。
（七）兑换方式：采取定期集中兑换、常态化兑换相结合方式。集中兑换活动可以吸引更多的市民加入志愿服务行列。平时常态化兑换活动方便志愿者闲暇时间前来领取。
四、其他说明

（一）志愿服务公益积分兑换细则由福海街道志愿者联合会另行制定、发布，志愿者联合会可根据工作实际对积分兑换细则进行调整。

（二）志愿服务公益积分商城的礼品由街道志愿者合会进行采购，并按照区、街道有关采购管理办法严格落实。

（三）本办法自2023年5月10日起实施，有效期为1年。
