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医疗广告合规指引

为进一步规范医疗广告发布行为，维护良好医疗秩序，

保障消费者合法权益，促进深圳市医疗卫生事业健康发展，

根据《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国基本医疗

卫生与健康促进法》《医疗广告管理办法》《深圳经济特区医

疗条例》等法律、法规、规章以及有关政策的要求，制定本

指引。本指引为行业指导性意见，不具有强制性，请参照执

行。随着法律法规和监管政策的变化，合规指引将定期评估

和动态调整。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯

彻落实新时代医疗卫生工作方针，坚持以人民为中心，坚持

医疗卫生事业公益性原则，全面规范医疗服务行为，有效维

护深圳市医疗秩序，督促指导医疗机构及从业人员加强行业

自律，遵守医学伦理规范，加强和规范医疗广告监管，不断

加大医疗广告合规审查力度，切实维护广大人民群众健康权

益，努力实现深圳市医疗卫生事业高质量发展。

二、适用范围

1．本指引适用于在深圳市行政区域内，通过一定媒介

和形式直接或间接介绍医疗机构或医疗服务的医疗广告。

2．本指引中的医疗机构，是指依法取得《医疗机构执

业许可证》，从事疾病诊断、治疗活动的机构。包括医院（互

联网医院）、卫生院、疗养院、门诊部、诊所、卫生所（室）、
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急救站、临床检验中心、疾病控制中心、专科疾病防治院（站）、

护理院（站）、医学检验实验室、病理诊断中心、医学影像

诊断中心、血液透析中心、安宁疗护中心、体检中心、美容

医疗机构、戒毒医疗机构和中国人民解放军和中国人民武装

警察部队编制外的医疗机构等。

3．本指引中的医疗服务，是指医疗机构及其卫生技术

人员遵照执业技术规范提供的照护生命、诊治疾病的健康促

进服务，以及为实现这些服务提供的药品、医疗器械、救助

运输、病房住宿等服务。照护生命主要是指对生命由孕育到

衰亡的自然进程的关照、护卫，如孕期保健、分娩支持、临

终关怀、预防保健等；诊治疾病主要是指对人体在受到病因

损害后，进行识别，并对出现的功能紊乱或损伤进行调整，

以求改善机能、恢复健康的过程。通俗来说，医疗服务就是

采用适宜药物、适宜技术、适宜设备对市民提供疾病预防、

保健、诊断、治疗、护理、康复、安宁疗护、戒毒治疗等服

务。

4．为保障消费者知情权，医疗机构依据卫生健康行政

部门规定的内容、形式和途径主动公开的医疗服务信息，包

括执业登记主要事项（名称、地址、主要负责人、所有制形

式、诊疗科目、床位）；医疗技术及医疗技术临床应用情况；

批准使用的大型医用设备名称、从业人员资质及其使用管理

情况；医疗服务项目、内容、流程情况；职能科室设置，就

诊程序，医师出诊安排，卫生技术人员基本情况；医疗服务

价格；医疗纠纷处理程序、医疗服务投诉信箱和投诉咨询电
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话；行风建设；医院简介；便民服务措施等信息，原则上不

适用本广告合规指引。

5．非医疗机构发布医疗广告的行为，构成非法行医，

不适用本广告合规指引。

三、合规提示

1．提高政治站位，坚持正确的广告导向。发布医疗广

告应当认真贯彻落实习近平总书记关于“广告宣传也要讲导

向”的重要指示精神，坚持正确舆论导向，坚持公益性原则，

坚持以人民为中心，全心全意为人民健康服务。

2．健全广告合规管理制度，及时清理撤除不合规广告。

全市各新闻机构、新媒体、公共场所管理者、网络平台、广

告经营发布单位、医疗机构应当按照国家有关规定，加强广

告合规管理，建立、健全广告审核制度，完善审核流程，严

格审核标准，避免广告违规风险。对已发布的医疗广告进行

全面清理，及时发现撤除不合规医疗广告。

3．医疗机构的身份应当真实、有效，经营资质齐全。

广告经营者、广告发布者应当依法查验医疗机构相应资质。

营利性医疗机构须取得《医疗机构执业许可证》《营业执照》，

非营利性医疗机构须取得《医疗机构执业许可证》《事业单

位法人证书》。

4．医疗广告实行发布前审查制度。发布医疗广告，应

当在发布前向深圳市卫生和健康委员会申请医疗广告审查

证明，未经审查，不得发布。

经审查获准发布的医疗广告，应当按照《医疗广告审查
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证明》核准的广告成品样件进行发布，不得剪辑、拼接、修

改。

医疗机构在门诊病历、内部期刊或者自设网站、拥有合

法使用权的互联网媒介中，登载本机构简介、专科特点、疾

病防治知识以及专家门诊安排等内容暂不纳入医疗广告审

查范围。但是，医疗机构通过该种方式提供的信息应当真实

明确，严禁以虚假信息欺骗误导患者。

5．医疗广告中的医疗机构第一名称、医疗机构地址、

所有制形式、医疗机构类别、诊疗科目、床位数、接诊时间、

联系电话应当与卫生行政部门、中医药管理部门核发的《医

疗机构执业许可证》或其副本载明的内容一致。

6．医疗机构应当按照核准登记的诊疗科目开展诊疗活

动和发布医疗广告。

7．医疗机构名称经核准登记，于领取《医疗机构执业

许可证》后方可使用。医疗广告宣传中使用的名称应当名副

其实，与医疗机构类别或者诊疗科目相适应。如不得将核准

登记的“门诊部”对外宣传为“医院”。

8．广告主应当对广告内容的真实性负责。医疗广告应

当真实、合法，以健康的表现形式表达广告内容，符合社会

主义精神文明建设和弘扬中华优秀传统文化的要求。

9．医疗广告应当以国家通用语言文字普通话和规范汉

字为基本的用语用字。不得使用繁体字、异体字，如“醫院”

“藥房”；不得使用错别字或者篡改成语，如“默默无蚊”“百

衣百顺”;不得单独使用外国语言文字。
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10．广告应当具有可识别性。通过大众传播媒介发布医

疗广告应当显著标明“广告”，能够使消费者辨明其为广告。

发布医疗广告还应当标注医疗机构第一名称和《医疗广告审

查证明》文号。

11．医疗广告使用的数据、统计资料、调查结果、文摘、

引用语等引证内容的，应当真实、准确，并表明出处。

12．医疗广告中涉及专利产品或者专利方法的，应当标

明专利号和专利种类。

13．医疗广告中使用他人名义或者形象，应当事先取得

其书面同意；使用无民事行为能力人、限制民事行为能力人

的名义或者形象的，应当事先取得其监护人的书面同意。

14．有关医疗机构的人物专访、专题报道等宣传内容，

可以出现医疗机构名称。时政新闻类节（栏）目不得以医疗

机构冠名。有关人物专访、医疗机构专题报道等节目中不得

出现有关医疗机构的地址、电话、微信、QQ等联系方式；不

得在同一媒介的同一时间段或者版面发布该医疗机构的广

告。

四、负面清单

1．医疗广告不得借重大国事和政治活动等名义从事商

业营销宣传，恪守十个严禁。严禁使用或者变相使用中国共

产党党旗党徽、党和政府重大庆祝活动标志标识、庆祝活动

宣传报道、领导人讲话等；严禁使用或者变相使用国旗、国

歌、国徽，军旗、军歌、军徽以及使用或者变相使用国家机

关、国家机关工作人员名义或者形象；严禁宣扬恐怖主义、
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民族分裂主义，含有民族歧视、种族歧视、宗教歧视、性别

歧视、地域歧视、职业歧视等内容；严禁含有宣扬宗教极端

思想内容；严禁含有淫秽、暴力、赌博、迷信等内容；严禁

含有通过恶搞经典、歪曲历史制造噱头、吸引眼球，挑战公

序良俗、伤害中国人民和中华民族感情的内容；严禁含有各

类色情、“软色情”内容；严禁含有煽动过度消费、宣扬奢

侈浪费等违背勤俭节约传统美德的内容；严禁借党史学习教

育之名进行商业炒作；严禁侵害未成年人的合法权益。比如，

“庆祝中华人民共和国成立72周年，免费洗牙等十大优惠享

不停”。

2．医疗广告不得含有虚假或者引人误解的内容，不得

欺骗、误导消费者。

3．医疗广告不得违背医学伦理规范。禁止发布含有“非

医学需要的胎儿性别鉴定”“非医学需要的选择性别人工终

止妊娠”“代孕”“人体器官交易”等内容。

4．医疗广告不得使用“国家级”“最高级”“最佳”“顶

级”“极品”和“第一品牌”等用语。使用“独家”“独创”

“全国领先”“遥遥领先”“领导品牌”等用语时，应当提供

相应证明材料。对无法量化、难以自证的用语，应当谨慎使

用，否则，存在发布虚假广告的风险。如某教育机构发布“是

中国领先的教育招生网站”广告，被市场监管部门按发布虚

假广告进行行政处罚。如某二手车网站使用“销量遥遥领先”，

被重罚1250万元。

5．非医疗机构不得发布医疗广告，医疗机构不得以内
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部科室名义发布医疗广告。

6．禁止变相发布医疗广告。禁止利用新闻报道形式、

医疗资讯服务类专题节（栏）目和介绍健康、养生知识等形

式变相发布医疗广告。禁止在介绍健康、养生知识等栏目（节

目）中，出现相关医疗机构人物的电话号码、电子信箱、网

址、二维码、互联网即时通讯工具等信息。

7．医疗广告不得侵害未成年人的合法权益。在针对未

成年人的大众传播媒介上发布医疗广告；不得在中小学校、

幼儿园内开展医疗广告活动，不得利用中小学生和幼儿的教

材、教辅材料、练习册、文具、教具、校服、校车等发布或

者变相发布医疗广告。

8．不得在医疗广告中谎称取得专利权。禁止在医疗广

告中使用未授予专利权的专利申请和已经终止、撤销、无效

的专利。

9．医疗广告不得宣传未经卫生健康行政部门审批、备

案的诊疗科目和服务项目等内容。

10．不得在医疗广告中宣传用于戒毒治疗的药品、医疗

器械和治疗方法。

11．医疗广告不得宣传表示功效、安全性的断言或者保

证。如含有“安全”“安全无副作用”“副作用小”。

12．医疗广告不得出现宣传治愈率、有效率等保证诊疗

效果的用语。如“三天病痛消失”“彻底治愈”“无效退款、

保险公司保险”、治疗前后对比图等。

13．医疗广告不得含有“免费治疗、免费赠送“等诱导
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性内容，如“来我院可免费治疗男科疾病”。

14．医疗广告不得含有“评比、排序、推荐、指定、选

用、获奖”等综合性评价内容，如“指定妇科医院”“医学

研究协会推荐机构”等。

15．医疗广告不得涉及医疗技术、诊疗方法、疾病名称、

药物，如“血堵融通术”“白癜风”“阿司匹林”等。

16．医疗广告不得与其他医疗机构比较，不得贬低其他

医疗机构和医疗服务，如通过贬低其他医疗机构的服务、医

资力量等，突出自身的优势。

17．医疗广告不得违背社会良好风尚，含有淫秽、迷信、

荒诞和诱发焦虑等内容。如医疗美容广告制造“容貌焦虑”，

将容貌不佳与“低能”“懒惰”“贫穷”等负面评价因素做不

当关联，或者将容貌出众与“高素质”“勤奋”“成功”等积

极评价因素做不当关联。

18．医疗广告不得利用广告代言人作推荐、证明。医疗

广告中出现卫生技术人员、医学教育科研机构以自己真实名

义或者真实形象为医疗机构或医疗服务做推荐证明，或者使

用患者真实名义或者形象进行诊疗前后效果对比或者作证

明，均应视为广告代言行为。广告中将未依法取得医师执业

资格或医疗教育、科研相关职称的人宣称为“医生”“医学

专家”等医学专业人士的，或者假冒患者名义的，足以对消

费者造成误导，则构成发布虚假医疗广告。

19．医疗广告不得使用中国人民解放军和中国人民武装

警察部队名义。
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20．医疗机构应当规范使用识别名称和通用名称，不得

发布含有下列名称的医疗广告：

（1）有损于国家、社会或者公共利益的名称；

（2）侵犯他人利益的名称；

（3）以外文字母、汉语拼音组成的名称；

（4）以医疗仪器、药品、医用产品命名的名称。

（5）含有“疑难病”“专治”“专家”“名医”或者同类

含义文字的名称以及其他宣传或者暗示诊疗效果的名称；

（6）超出登记的诊疗科目范围的名称；

（7）省级以上卫生计生行政部门规定不得使用的名称。

21．未经国家卫生健康委员会和国家中医药管理局核准，

医疗机构名称不得含有外国国家（地区）名称及其简称、国

际组织名称和“中国”“全国”“中华”“国家”等字样以及

跨省地域名称；各级地方人民政府设置的医疗机构的识别名

称中不得省略有行政区划名称。

22．未经省级以上卫生计生行政部门核准，不得以“中

心”作为医疗机构通用名称进行宣传。

23．未经省、自治区、直辖市卫生计生行政部门核准，

除专科疾病防治机构以外，医疗机构不得以具体疾病名称作

为识别名称进行广告宣传。

24．互联网医院发布的医疗广告不得超出所依托的实体

医疗机构诊疗科目范围。

25．广播电视禁止发布治疗恶性肿瘤、肝病、性病或者

提高性功能的医疗广告。
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26．电影、电视剧剧场或者节（栏）目不得以治疗皮肤

病、癫痫、痔疮、脚气、妇科、生殖泌尿系统等疾病的医疗

机构作冠名。

27．媒体发布医疗广告应当尊重公众生活习惯。在公众

用餐时间，广播、电视不得播出治疗皮肤病、痔疮、脚气、

妇科、生殖泌尿系统等疾病的医疗广告。
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