附件4
宝安区社区养老服务设施项目考核表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分
	扣分理由
	评估方法

	（一） 项目建设
（100分）
	1.1 总体要求
（10分）
	1.街道长者服务中心建设符合《建筑防火通用规范》（GB55037-2022）、《老年人照料设施建筑设计标准》（JGJ 450-2018）和《长者服务中心（站、点）建设规范》（DB4403/T 398-2023）。（5分）
	
	
	实地察看场地

	
	
	2.社区长者服务站、小区长者服务点建设符合《社区老年人日间照料中心建设标准》（建标 143-2010）和《长者服务中心（站、点）建设规范》（DB4403/T 398-2023）。（5分）
	
	
	

	
	1.2 选址要求及基础设施（15分）
	1.综合考虑老年人口分布、服务需求、服务半径、已有养老服务设施，有开展前期选址调研，了解周边情况。（5分）
	
	
	实地察看场地

	
	
	2.设置在首层，设有独立的出入口；设置在二层或以上的，或场地为多层的，设有无障碍设施、防滑通道、电梯，满足轮椅进出要求。（4分）
	
	
	

	
	
	3.社区养老服务设施的名称与标识设置符合《养老服务常用图形符号及标志》（MZ/T 131-2019）。（3分）
	
	
	

	
	
	4.配置应急照明器材、疏散指示标志等消防安全保障设施，建筑耐火等级应符合相应建筑设计规范的要求。（2分）
	
	
	

	
	
	5.家具边角不宜出现锐角，边角应进行圆角处理。（1分）
	
	
	

	
	1.3 物业来源（5分）
	1.利用政府物业新建或在城市更新改造项目中配套建设，面积不低于《办法》要求的建设标准。
	
	
	1.实地察看场地和场地资料；
2.符合其中一项即可得满分

	
	
	2.利用现有社区健康服务中心、党群服务中心、星光老年之家等公共服务资源和基础设施嵌入式建设。
	
	
	

	
	
	3.政府购置、租赁等方式配置。
	
	
	

	
	
	4.社会力量配置，建筑具有合法房产及场地使用权。
	
	
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分
	扣分理由
	评估方法

	（一） 项目建设
（100分）
	1.4 场地面积和床位设置（10分）
	1.街道长者服务中心≥1000㎡；社区长者服务站≥750㎡； 一类长者服务点≥200㎡；（5分）
	
	
	1.查看房屋房产证或房屋租赁合同；
2.实地查看场地

	
	
	2.街道长者服务中心托养床位不少于30张；社区长者服务站日间照料床位不少于5张。（5分）
	
	
	

	
	1.5 功能分区（10分）
	1.设置有以下功能区：就餐区、保健康复区、娱乐活动区、值班室和公共卫生间等辅助功能区。（5分）
	
	
	实地察看场地

	
	
	2.功能区面积满足活动需求，各功能区之间相对独立。（5分）
	
	
	

	
	1.6 就餐区服务设施（15分）
	1.有自建食堂或配餐服务。（5分）
	
	
	1.实地察看场地
2.查阅相关资料

	
	
	2.从供餐单位订餐的，供餐单位应取得《食品经营许可证》且具备集体用餐配送资质。自建和配送单位食品安全等级应达B级以上。（5分）
	
	
	

	
	
	3.护理型床位照料单元的餐厅座位数应按不低于所提供服务床位数的40％配置，每座使用面积不应小于4.00㎡；非护理型床位的餐厅座位数应按不低于所提供服务床位数的70％配置，每座使用面积不应小于2.50㎡。（5分）
	
	
	

	
	1.7 生活用房设施（10分）
	1.生活服务用房具有热水供应系统，并配置洗涤、沐浴等设施。（4分）
	
	
	实地察看场地

	
	
	2.单人间居室使用面积不应小于10.00㎡，双人间居室使用面积不应小于16.00㎡。为保护个人隐私，床与床之间应进行空间分隔。（3分）
	
	
	

	
	
	3.床头柜对应墙面处、卫生间内应安装紧急呼叫按钮，并具有拉绳报警功能。（3分）
	
	
	

	
	1.8 保健康复设施（10分）
	1.设置有医疗保健室、康复训练室、心理疏导室。（2分）
	
	
	实地查看设施，及其是否能够正常使用

	
	
	2.使用面积大于20平方米。（2分）
	
	
	

	
	
	3.配备专业的保健康复器材和医护用品，附设盥洗盆或盥洗槽。（2分）
	
	
	

	
	
	4.平面空间形式应满足开展基本医疗服务与救治的需求，且应有较好的天然采光和自然通风条件。（2分）
	
	
	

	
	
	5.室内地面平整，表面材料具有防护性，房间平面布局适应不同康复设施的使用要求。（2分）
	
	
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分
	扣分理由
	评估方法

	（一） 项目建设
（100分）
	1.9 娱乐活动设施（10分）
	1.配置阅览室（含书画室）、网络室、多功能活动室，总使用面积不应小于2.00㎡/床。（2分）
	
	
	实地查看设施，及其是否能够正常使用

	
	
	2.配置电视机、音响、计算机、网络设备、报刊、图书、棋牌等设备。（4分）
	
	
	

	
	
	3.大型文娱与健身用房设置在建筑首层，地面平整，且邻近设置公用卫生间及储藏间。（2分）
	
	
	

	
	
	4.文娱与健身用房的位置不对老年人居室、休息室产生干扰。（2分）
	
	
	

	
	1.10 辅助功能设施（5分）
	1.配置值班办公室、厨房、洗衣房、公共卫生间、库房等，室内环境良好，设置24小时监控等设备。（2分）
	
	
	实地查看设施，及其是否能够正常使用

	
	
	2.直接为老年人服务的入住登记、接待等窗口部门，其用房位置应明显易找并设置醒目标识。（2分）
	
	
	

	
	
	3.设有无障碍厕位或卫生间，卫生间门口处与相邻空间的室内地面不应有高差。（1分）
	
	
	

	（二） 项目运营
（100分）
	2.1 安全管理（15分）
	1.设施各出入口、接待大厅、值班室、楼道、食堂等公共场所安装视频监控设施，并保留视频监控记录。（5分）
	
	
	1.查阅相关资料；
2.与主管访谈

	
	
	2.街道长者服务中心24小时值班。（5分）
	
	
	

	
	
	3.购买养老机构综合责任险、场地意外保险等保险。（3分）
	
	
	

	
	
	4.制定人身安全意外应急处理流程办法，有保安人员保护安全。（2分）
	
	
	

	
	2.2 财务管理（9分）
	1.建立独立的财务核算制度，专款专用，不得挤占、挪用。每年第一季度前向社会公示资金使用情况，并向街道办事处提供上一年度资金使用审计报告。（5分）
	
	
	1.查阅相关资料；
2.与主管访谈

	
	
	2.资金使用限于设施的更新维护、日常运营、提供服务所需开支，以及协议约定的其它使用范围。（2分）
	
	
	

	
	
	3.涉及收费事项，应报相关部门审批；报区民政局备案后，依照登记类型、经营性质、设施设备条件、管理水平、服务质量、照料护理等级等因素合理定价。（2分）
	
	
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分
	扣分理由
	评估方法

	（二） 项目运营
（100分）
	2.3 日常管理（21分）
	1.街道有履行日常管理考核，对运营服务合同履约情况、项目服务清单执行情况、服务质量及顾客满意度情况、运营合规情况进行日常监测。（5分）
	
	
	1.查阅相关资料；
2.与主管访谈

	
	
	2.有清晰的服务流程指引及服务规章制度。（5分）
	
	
	

	
	
	3.与服务对象签订服务协议书。（5分）
	
	
	

	
	
	4.有场地使用规范、设施设备使用规范、人员管理规范。（2分）
	
	
	

	
	
	5.与周边养老服务机构建立服务转介机制。（2分）
	
	
	

	
	
	6.有服务宣传资料，明确说明服务对象、申请条件、收费、服务内容、时间等内容，且公开宣传。（2分）
	
	
	

	
	2.4 餐饮服务管理（10分）
	1.餐饮运营情况与实际食品经营资质相符合，不得无证经营，不得超范围超限量经营（2分）
	
	
	实地察看场地，检查运营情况

	
	
	2.建立食品安全组织架构，配备食品安全管理员，并将食品安全信息进行公示。
（2分）
	
	
	

	
	
	3.食品安全管理制度齐全，并按要求落实进货查验制度、索票索证制度、留样制度等，建立完善的应急预案并开展演练。（2分）
	
	
	

	
	
	4.设施设备能满足正常运转，工用具和餐具按要求进行清洗消毒，加工操作过程符合餐饮服务食品安全操作规范要求。（2分）
	
	
	

	
	
	5.安装“互联网+明厨亮灶”，对加工过程进行监督。（2分）
	
	
	

	
	2.5 人员配备（20分）
	1.聘任人数及人员资格符合服务项目需求。（5分）
	
	
	1.查阅相关资料；
2.与主管、工作人员访谈

	
	
	2.提供直接服务的护工、社工、护士与服务对象比例符合相关规定。（5分）
	
	
	

	
	
	3.员工均依法签订聘用合同或劳动合同。（5分）
	
	
	

	
	
	4.各类专业服务人员，医疗、康复、消防、餐饮、护理服务、社工等都具备相应职业资格证。（3分）
	
	
	

	
	
	5.一线员工具有健康证。（2分）
	
	
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分
	扣分理由
	评估方法

	（二） 项目运营
（100分）
	2.6 服务开展（15分）
	1.对周边情况基本掌握，能因地制宜开展服务，有清晰、明确的目标服务群体。
（3分）
	
	
	1.文件查阅；
2.与主管访谈
3.与服务对象及其家属访谈

	
	
	2.按照与街道签订的服务协议与服务项目清单提供服务。（4分）
	
	
	

	
	
	3.在项目运营模式及服务内容上探索出富有特色又有效的运营模式及服务项目。（4分）
	
	
	

	
	
	4.项目具有积极正面的社会影响，引起社会对养老事业的积极评价和关注，或获得市级以上奖励的。（4分）
	
	
	

	
	2.7 发展目标与计划（10分）
	1.有清晰、明确的发展目标，包括明确的运营主体、明确的目标群体，服务内容设置等质化目标，以及服务对象数量等量化目标。（3分）
	
	
	1.文件查阅；
2.与主管访谈

	
	
	2.拟定有发展年度计划书，计划书包括发展目标、服务需求、市场分析，现有人财物资源分析、发展计划和具体措施、时间表、保障机制、风险控制等内容。
（3分）
	
	
	

	
	
	3.结合当地实际情况，发展计划具有可行性、可操作性。（2分）
	
	
	

	
	
	4.结合当地实际情况，发展计划具有创新性。（2分）
	
	
	

	（三） 附加分： 主管部门评价
（10分）
	3.1 服务对象和群众代表满意度评价
（5分）
	1.结合业务开展情况，给予评价。
2.结合国家、省、市、区领导及相关部门视察情况，给予评价。
	
	
	1.收集相关单位评价表；
2.与相关单位访谈

	
	3.2 区民政局
评价（5分）
	1.结合业务开展情况，给予评价；
2.结合国家、省、市、区领导及相关部门视察情况，给予评价。
	
	
	

	总分
	210分
	扣分
	
	考核得分
	

	考核结果
	


指标说明：评估采用综合评分法，考核结果分为优秀（180+）、良好（160+）、合格（130+）、不合格（130-）四个等级

被考核单位：
负责人：

考核单位：
考核人员：
考核日期：
年
月
日



