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深圳市新能源汽车充电设施收费明码标价

合规指引

第一章 总则

第一条为了规范新能源汽车充电设施经营者收费明码

标价行为，建立和维护公开、公正、透明的市场价格秩序，

保护消费者、经营者的合法权益和社会公共利益，根据《中

华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规定》《明

码标价和禁止价格欺诈规定》等有关规定，结合深圳经济特

区实际，制定本指引。

第二条新能源汽车充电设施经营者（以下简称经营者）

在深圳市范围内从事经营性新能源汽车充电服务的，参照本

指引实行明码标价。

第三条市场监督管理部门是经营者明码标价行为的主

管部门，依法对明码标价行为进行监督管理。

第二章 明码标价的内容

第四条经营者遵循“价费分离”的原则，对单位电价、

服务费、充电总价（电价与服务费之和）以及任何其他可能

的费用分别标示、分别计价。

第五条经营者依法将以下内容对用户进行标示：
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（一）充电服务各时段的单位电价、服务费、充电总价

（元/千瓦时）或其计算方法；

（二）任何额外费用、附加费用（如充电超时占位费等）

或其计算方法；

（三）适用的优惠政策及适用条件等；

（四）依法应向消费者标示的其他价格信息。

经营者可以根据实际经营情况，自行标示与价格有关的

其他信息。

第六条经营者在向用户收费时，不得在标价之外加价，

不得收取任何未予标明的费用。

第七条新能源汽车充电设施电价严格执行国家和省市

的电价政策，不得在电价中包含除电价以外的任何其他费用。

第八条执行峰谷分时电价的充电设施，在公示电价、服

务费、充电总价及其他费用时，需完整公示一天二十四小时

全部时段的峰谷分时电价及各项费用，以供用户比较选择。

第九条经营者所标示的电价如果设有有效期限的，需注

明有效期限，并在该有效期限届满后及时进行调整和更新。

第十条经营者标示价格信息，一般使用阿拉伯数字标明

人民币金额。

第十一条 经营者在提供充电服务的同时有偿提供任何

其他产品或服务且需一并收取相关费用的，按照本指引的要

求，对所提供的其他产品或服务进行明码标价。

第十二条 经营者若向用户提供任何优惠政策的（包括

价格减免、积分、礼券、兑换券、代金券、会员优惠等），
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需对该优惠政策的内容、适用对象、适用条件、适用期限等

进行标示。

第十三条 经营者若采用先充值后扣费的模式与用户进

行结算的，需提前告知用户付款方式及剩余钱款退款方式。

第三章 明码标价的形式

第十四条 经营者依法以显著方式进行明码标价，所有

标示的价格信息应真实、准确，并与实际执行的价格一致。

第十五条 经营者通过以下渠道进行明码标价：

（一）在新能源汽车充电设施的电子显示屏、其他显著

位置或所在场所附近的显著位置公示价格信息；

（二）在移动互联网应用程序、官方网站等网络服务渠

道公示价格信息。

第十六条 经营者可以选择采用标价牌、价目表（册）、

展示板、电子屏幕、图片展示以及其他有效形式进行明码标

价。鼓励经营者采用最有利于用户直接便捷获取和知悉价格

信息的方式。

若因展示空间有限或其他合理理由无法直接标示全部

价格信息的，经营者可以采用提供二维码、链接或一键直达

按钮等形式进行明码标价，并尽可能减少用户为获取价格信

息而需要进行操作的步骤。

鼓励经营者采用图片、动画等生动易懂的方式展示价格

信息，便于用户快速准确理解。
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第十七条 若经营者通过不同渠道提供服务，且不同渠

道所公示价格信息存在不一致情形的，经营者依法不得将在

其他渠道所展示的价格信息作为向非该渠道用户进行收费

的依据。

经营者在首页或者其他显著位置标示的价格不得低于

在详情页面标示的价格。

第十八条 本指引要求进行明码标价的各项信息应当在

充电启动前告知用户。

经营者可以通过设置确认按钮等方式确保用户已知悉

应当公示的价格信息。

第十九条 在用户充电结束后，进行结算前，经营者依

法向用户出具结算清单，列明充电桩编号、充电时间、充电

电量、所有收费项目、各项目的价格、优惠减免的价格以及

总收费金额等信息。

第二十条 本指引要求进行明码标价的各项信息如果发

生变动的，经营者依法及时调整和更新。

第四章 监督管理及法律责任

第二十一条 鼓励经营者建立健全价格管理制度，加强

员工培训，确保明码标价工作的有效落实。

鼓励经营者定期对明码标价的落实情况进行自查，并对

发现的问题及时整改。

鼓励经营者建立服务投诉处理机制，及时受理和处理用

户咨询和投诉。
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第二十二条 第三方充电服务平台依法配合市场监督管

理部门对平台内经营者开展价格监督管理工作。

第三方充电服务平台发现平台内经营者有违反明码标

价相关规定的行为的，依法采取必要处置措施，保存有关信

息记录，依法承担相应义务和责任。

第二十三条 消费者有权要求经营者对标价行为进行解

释，并对经营者违反本指引的行为进行投诉。

第二十四条 鼓励相关行业协会发挥行业自律作用，监

督经营者的明码标价行为，推动新能源汽车充电行业价格的

规范与稳定。

第二十五条 市场监督管理部门依法向消费者告知明码

标价行为监督投诉热线，接受消费者对明码标价违法行为的

举报。

第二十六条 经营者违反明码标价规定的，由市场监督

管理部门依照《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行

政处罚规定》及国家市场监督管理总局《明码标价和禁止价

格欺诈规定》等有关规定进行处罚。

第五章 附则

第二十七条 本指引所称新能源汽车充电设施经营者包

括：新能源汽车充电设施运营企业、个体经营者、以及第三

方充电服务平台运营企业等。
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本指引所称第三方充电服务平台是指通过自身的资源

整合能力将非本企业的充电设施接入自家互联网软件服务

平台，为用户提供一站式充电服务体验的平台。

第二十八条 本指引由深圳市市场监督管理局负责解释。

第二十九条 本指引并非规范性文件，仅对经营者明码

标价行为作出一般性指引，不具有强制性。经营者可以结合

自身特点，细化完善明码标价内容。法律法规规章另有规定

的，从其规定。


