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	关于依法规范劳动关系治理，破解“劳动碰瓷”等突出问题的提案


	蒋雷


	深圳市司法局
	深圳市人力资源和社会保障局、深圳市中级人民法院
	1.完善法律适用标准与裁判指引，明晰行为边界
	1.搭建“AI+裁审衔接”劳动争议裁审信息共享比对长效通道；2.依据《劳动合同法》《劳动争议调解仲裁法》等现有法律规范，对无事实及法律依据的诉求依法不予支持。
	在裁审衔接领域开展了一系列探索实践，建立了劳动争议裁审信息共享比对长效机制，通过数据信息推送和裁审结果比对统一裁审尺度。
	进一步巩固“调援裁诉”深度衔接机制改革成果，打造“AI+裁审衔接”深圳样板。
	

	
	
	
	
	
	2.健全劳动争议多元化解与甄别分流机制
	1.编制调解员队伍建设情况调研报告，起草《深圳市司法局关于进一步推动司法行政力量进驻综治中心的工作指引》，持续规范调解组织备案管理，现有备案人民调解委员会1255个、行业专业性调解组织201个，全市备案调解员共7340人。

2.全市各仲裁机构相继成立调解中心和三方联调中心，近一半案件通过调解方式办结。调解仲裁机构因地制宜采取常驻、轮驻、随驻等方式进驻社会治安综合治理中心，多元化解合力持续凝聚，确保劳动争议就地、就近得到及时化解。
	1.推动全市综治中心标准化建设打造一站式纠纷化解平台；
2.推行劳动争议简易速裁机制。对事实清楚、权利义务关系明确、争议不大的劳动争议案件，适用缩短答辩期、简化庭审程序等方式加快处理。
	进一步加强和规范劳动争议行业调解工作，切实维护劳动者和用人单位合法权益。重点推进外卖、网约车、直播等新业态行业性专业调解组织建设。
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	3.强化企业规范管理与证据意识，夯实合规基础
	1.聚焦中小微企业用工合规痛点，常态化开展企业用工合规指导服务。

2.2025年累计开展区级劳动争议调解专题培训15期，覆盖2635人次。
	指导企业依法制定内容合理、程序完备的员工规章制度，规范招聘录用、劳动合同签订、考勤管理、违纪奖惩、文书送达全流程操作。


	优化调解员分层分类培训体系，将新业态纠纷、群体性劳资矛盾、用工违纪认定等内容纳入常态化培训，增设模拟调解、疑难案例复盘实战课程，补齐一线调解专业短板。

	

	
	
	
	
	
	4.加大普法宣传与诚信引导，营造法治氛围
	发布典型案例规范维权导向。通过官方公众号渠道常态化公开劳动争议典型案例、恶意维权败诉案例，客观公示合法维权边界、非理性维权法律后果，明确劳动法律保护范围，引导劳动者依法主张权益。
	推出《“劳动碰瓷”使不得》专题普法内容，开展劳动普法进社区等普法宣传活动；

常态化开展矛盾纠纷走访排查，提前介入劳资苗头性问题。
	依托线上线下公共法律服务阵地，面向企业、劳动者开通劳资纠纷咨询、合规指导、法律援助便捷通道。

持续开展双向普法宣传，定期发布调解典型案例，打造特色调解品牌。引导劳动者理性维权、企业规范用工，营造公平诚信的劳动关系环境。

将继续加强普法宣传，依法依规对违反诚实信用原则的劳动碰瓷案件做出判决，维护诚信经营企业的合法权益。

	




