附件
[bookmark: _GoBack]《人民调解员管理规范（征求意见稿）》社会公众意见采纳情况一览表
	公众
	意见
	采纳情况
	备注

	罗*
	建议以医疗事故，欠薪等不同的纠纷类型对调解员进行培训，在这些纠纷中发挥自己的专业知识进行调解。
	采纳
	在课程体系设计中加以考虑。

	苏*
	建议将“1范围”的“本文件规定了...等内容”调整为“本文件规定了...等的指示”。
理由：范围的陈述使用“本文件规定了...的要求/指示”的表述形式。
	采纳
	已修改。

	苏*
	建议将“5.3”的“人民调解员可以在群众推选和公开考试的基础上进行，也可以直接聘任；推选、聘任人民调解员应该进行公示，接受群众监督”调整为“人民调解员应在群众推选和公开考试的基础上进行，或应直接聘任；推选、聘任人民调解员应进行公示，接受群众监督”。
理由：规范标准的要求使用要求型句式。
	部分采纳
	重新整合表述。

	苏*
	建议将“10.2”的“有利害关系的，应主动回避”调整为“有利害关系的，需主动回避”或“有利害关系的，宜主动回避”。理由：原则不包含要求型句式。
	采纳
	已修改。

	苏*
	建议将“10.1”、“10.2”、“10.3”的“不得推诿不受理”“不得因调解而阻止当事人”“不得对当事人压制”“不得泄露当事人的个人隐私”“不得收费或变相收费”等调整为“不应推诿不受理”“不应因调解而阻止当事人”“不应对当事人压制”“不应泄露当事人的个人隐私”“不应收费或变相收费”等。
理由：不以“不得”代替“不应”表示禁止。
	采纳
	已做全文修改。

	苏*
	建议将“7.1.2.5”的“人民调解员进行调解应遵守法律、法规，将调解活动置于法律规定的框架下进行”调整为“人民调解员进行调解应将调解活动置于法律规定的框架下进行”。
理由：文件不普遍性要求符合法规。
	采纳
	已修改。

	苏*
	建议将“7.1.3.3”的“降低人为错误和数据失真的风险”调整为“降低操作错误和数据失真的风险”。
理由：如“马克思主义从社会关系的角度把握人的本质，中华文化也把人安放在家国天下之中，都反对把人看作孤立的个体”（习近平，《在文化传承发展座谈会上的讲话》，2023年6月2日）所示，把错误视同或假定成人之所为在马克思主义理论上并不恰当。
	采纳
	已修改。

	沈*
	第4.1条a项修改为“拥护中国共产党的领导，拥护党的路线、方针、政策，有较高的政治素养，遵纪守法，无犯罪记录”。理由：“违法”作为限制条件的涵摄范围过于模糊，除治安违法外还存在交通违法等各类行政违法情形，不宜规定要求调解员均无违法记录。
	采纳
	已修改。

	沈*
	第4.1条c项修改为“原则上需具备高中以上学历。行业性、专业性人民调解委员会的调解员应具有大专以上学历或者相关行业、专业的中高级职称，并具有相关行业、专业知识或丰富工作经验”。
理由：考虑到大量工业企业的专家特别是年纪较大的专家不一定具有大专以上学历，建议增加“相关行业、专业的中高级职称”作为代替条件。
	采纳
	已修改。

	沈*
	第4.2条a项修改为“因故意犯罪受过刑事处罚的人员”。
理由：考虑到受过刑事处罚的情形较为复杂，参考律师法、公证法等相关规定，建议将不宜选聘的条件限制为“因故意犯罪受过刑事处罚”。
	采纳
	已修改。

	沈*
	增加一项作为第4.2条d项：“目前在任的国家司法工作人员”。理由：在任的国家司法工作人员在工作职责、工作时间等事项上与担任调解员存在一定冲突，可能引起关于司法不公或诉调衔接问题的争议，建议明确在任的国家司法工作人员不宜担任调解员。
	未采纳
	《广东省实施〈中华人民共和国人民调解法〉办法》第十三条  乡镇、街道人民调解委员会委员从下列人员中推选或者聘任：（二）本乡镇、街道司法所工作人员。

	沈*
	第6.1条a项修改为“根据需要对当事人提供的材料进行了解核实”。
理由：调解员不是国家工作人员，其行为不是行政执法活动或司法审判活动，依法不能行使对案件事实的调查职权，建议将调查修改为对当事人提供的材料进行了解核实。
	未采纳
	《全国人民调解工作规范》SF/T 0083—2020
5.3.1 人民调解员的权利
人民调解员在调解活动中应依法享有以下权利:a) 根据需要进行调查核实。

	沈*
	第7.1.2.1条修改为“人民调解员在调解程序和调解结果上应充分尊重当事人，引导调解程序进行，根据具体纠纷情形最大限度尊重当事人的利益诉求。”
理由：人民调解的主要工作职责是经过组织协商推动双方当事人对民事争议形成解决共识，“满足当事人的需要”的表示不够严谨，建议修改为“尊重当事人的利益诉求”。
	部分采纳
	修改为“人民调解员在调解程序和调解结果上应充分尊重当事人，引导调解程序进行，根据具体纠纷情形在合法合理的前提下最大限度尊重当事人的利益诉求”。

	沈*
	第10.1条a项修改为“在充分听取当事人陈述和调查了解有关情况的基础上，通过说服、教育、规劝、疏导等方式方法，促进当事人平等协商、自愿达成调解协议，督促当事人及时履行协议约定的义务，引导当事人对调解协议申请司法确认，人民调解员对当事人主动申请调解的，无正当理由不得推诿不受理”。
理由：增加规定调解员有引导当事人对调解协议申请司法确认的职责，虽然并非每一具体个案均有必要申请司法确认，但相关制度是诉调衔接的重要内容，同时也具有较强专业性，需要调解员主动进行引导与解释。
	采纳
	修改为“在充分听取当事人陈述和调查了解有关情况的基础上，通过说服、教育、规劝、疏导等方式方法，促进当事人平等协商、自愿达成调解协议，督促当事人及时履行协议约定的义务，在必要时协助当事人对调解协议申请司法确认，人民调解员对当事人主动申请调解的，无正当理由不得推诿不受理”。

	沈*
	第4.3条 补充：（e )曾经或现任各级党代表、人大代表、政协委员；(f)"五老“：老干部、老战士、老专家、老教师、老模范。
理由：以上人员比较适合做调解员，有一定的社会地位、工作经验和社会阅历。国家政策也鼓励。
	部分采纳
	补充了（e )曾经或现任各级党代表、人大代表、政协委员，但“五老”人员在前面a）、b)、c)、d)的描述中均有涉及且做了行业经验限定，无需在单列。

	沈*
	第5.2条“现职国家工作人员担任人民调解员的”建议以“非国家工作人员的身份调解纠纷。
理由：国家工作人员“以国家工作人员的身份”调解有利有弊，应该视具体情况而定。不能要求必须以非国家工作人员的身份调解。如警察、公务员、教师等身份参与调解，可以现身说法，具备更好效果。
	未采纳
	《广东省人民调解工作规范》
7.1.2  人民调解委员会聘任的人员
b)人民调解委员会中非现职国家工作人员的人民调解员,应不少于该人民调解委员会人民调解员总数的三分之二。现职国家工作人员担任人民调解员的,应以非国家工作人员的身份调解纠纷。

	沈*
	第7.2.1.4条 人民调解员应协同相关工作人员拟定调解协议、制作人民调解卷宗。
理由：人民调解员不少是义务的退休同志等，只有义务配合调解的职责。拟定协议、制作卷宗的职责不应该是他们的本职。
	采纳
	已修改。



备注：2024年12月30日至2025年1月29日，公开征求意见，收到意见、建议共17条，采纳11条，部分采纳3条，未采纳3条。

